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TAKDIM NN

Yerel yOnetim se¢imleri hi¢ kusku yok ki yerel dinamiklerin biitiinciil bir sekilde hayata
gecirilmesinin en biiyiik odak ve baslangic noktasidir. Ulke siyasasim da belirleyen basat
unsurlari yerel siyasal dinamikler oldugu goz 6niine alinirsa belediye baskanligi se¢imlerinin
kentlerin kaderleri acisindan ne derece onemli oldugu daha iyi anlasilacaktir.

Her gecen giin diinyada farkli boyutlar kazandigi gibi Tiirkiye’de de farkli kavrayislara ev-
rilen belediyecilik anlayis1 zamanin ruhuna gére dogru analiz edilmelidir. Kent ve kir arasinda-
ki gecisgenliklerin gittikce azaldigi glintimiiz toplumunda, 6zellikle yerel hizmetlerin sunumu
noktasinda biiyiiksehirlerde yeni bir perspektif {iretilmesi zorunlu hale gelmistir. Bu zorunluluk
ayni zamanda uluslararasi belgelerde, raporlarda da farkli tonlarda 6ne cikarilan konularla ke-
sismektedir. 1970’li yillarda Avrupa’da cok tartisilan refah kenti modeli giiniimiiz kosullarinda
cazibesini kaybetmemis tam tersine yonetisim anlayisi, katilim mekanizmalarimi giiclendirme,
demografik farkliliklar arasinda daha esitlik¢i bir yerel hizmet anlayisini hakim kilma, yerel
kalkinma kapasitesini harekete gecirme, kentsel aidiyeti canlandirma gibi misyonlar daha ¢ok
tartisilir olmustur.

Gelismis tilkelerde kentsel niifusun kiiciik kasabalara ve kirsal alanlara tasinmasi yeni bir
olgu olan “kir kentlesmesi’ni' giindeme tasimustir. Diinyada yasanan bu kentsel ve kirsal donii-
stimiin etkileri oldukg¢a sasirticidir. Bununla birlikte az gelismis ve gelismekte olan tilkelerde ise
kentlerde yogunlasma hizi her gecen giin artarak devam etmektedir. Diinya niifusunun yaridan
fazlasinin kentlerde yasadigi bir siirecte 2050’lerin projeksiyonu yapildiginda her dort kisiden
ciiniin kentlerde yasayacagi ongoriilmektedir. 6360 Sayili kanun ile buiyiiksehir belediyesi
sinurlart il miilki sirina kadar genisletildigi icin artik bityiiksehir belediyeleri kirsalda yer alan
bir kdyiin mahalleye dontismesiyle birlikte hizmetlerinden de sorumlu hale gelmistir. Bu yasal
degisiklik kentlerin ve ozellikle biiyiiksehirlerin tiretmis oldugu kentsel hizmet kategorilerinin
yeniden ele alinmasini zorunlu kilmaktadir. Niifusun mekansal dagilimi kentlerin yapisal orgiit-
lenmelerini degistirecegi gibi yonetimsel orgiitlenmelerin de bu degisime ayak uydurmasi pesi
sira gelecektir.

Niifus yapisindan yonetimsel orgiitlenme bigimlerine kadar yerel dinamigi etkileyen biitiin
unsurlarin yeni bir bakis acisiyla ele alinmasi gerekmektedir. Kentsel yasam kalitesi hedefinin,
her bir kentsel katman ve ayrintinin hesaba katilarak olusturuldugu yonetim perspektifi ile
' UCLG MEWA, Kentsel Gelecegin Ortak Insas: Raporu, s.25
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miimkiin oldugu bilinmelidir. Bunun i¢in somut sorunlarin ¢dziimiinde yonetimin aldig: ka-
rardan farkli olmayacag: bilinse de yerelde yasayanlarin katiliminin saglanarak ¢6ziim iiretme
yontemi tizerinde durulmalidir. Teknolojinin getirmis oldugu imkanlardan da faydalanilarak
kent yonetimine, secimden secime degil kentin kaderini etkileyen her karar arifesinde halkin
karar mekanizmalarini etkilemesi saglanmalidir.

Bu rapor 6ncelikli olarak giintimiiz Tiirkiye’sinde degisen ve degismeyen belediye hizmetle-
rinin genel bir analizini sunmaktadir. Halkin sorun gordiigti alanlar ayn1 zamanda tedaviye de
nereden baslanilmas1 gerektiginin de yol isaretlerini vermekte ve ¢oztim onerilerini sunmakta-
dir. Raporun, 31 Mart 2019°da secilecek olan belediye baskanlar1 icin énemli bir rehber gorevi
istlenecegini diisiiniiyoruz.

Emir Osmanoglu
Kent Arastirmalar: Enstitiisii
Genel Direktor









GIRIS NN

Belediye kelimesi, TDK tarafindan i, ilce, kasaba, belde vb. yerlesim merkezlerinde temizlik,
aydinlatma, su, toplu tasima ve esnafin denetimi gibi kamu hizmetlerine bakan, baskan1 ve
iiyeleri halk tarafindan secilen, tiizel kisiligi olan orgiit, sehremaneti olarak tanimlanmaktadir.
Bu durumda belediyeyi, merkezi hiikiimet hiyerarsisinden bagimsiz, yiirtitme ve karar organlar1
halk tarafindan secilen, gorev ve sorumluluklar: yasalarla belirlenen ve tiizel kisiligi olan ye-
rinden yonetim birimi olarak ele alabiliriz. Belediyeler sorumluluk alanlarina gore Biiyiiksehir
Belediyeleri, il Belediyeleri, ilce Belediyeleri ve Belde Belediyeleri olarak siralanabilir.

Biiyiiksehir Belediye Baskany, il Belediye Baskany, ilce Belediye Baskani, Belde Belediye Bas-
kani, Belediye Meclis Uyeleri ve Muhtar secimi amaciyla Tiirkiye’de 5 yilda bir yerel secimler
yapilmaktadir. En son yapilan yerel se¢im 30 Mart 2014’te yapilmustir. Oniimiizdeki ilk se¢im
ise 31 Mart 2019 tarihinde yapilacaktir.

Bu arastirma; yaklasan se¢im oncesinde belediye hizmetlerinin orada yasayanlar goziinden
degerlendirilmesini ve hizmet sorunlarii ortaya koymay: amaclamaktadir. Belediyelerin de-
gerlendirmesini yapmadan 6nce belediyelerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin yasalarla nasil
tanimlandigini gormekte fayda vardar.

Tirkiye’de Belediye Hizmetleri

Tiirkiye’de 2005 yilina kadar belediyelerin sorumluluklar1 1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayili
Belediye Kanunu ile tanimlanirken, 2005 yilinda 5393 sayili Belediye Kanunu cikarimus, bele-
diye yonetimlerinde ciddi degisikliklere gidilmistir. Bu kanun kapsaminda ve yapilan degisiklik-
lerle beraber belediyelerin gorev, yetki ve sorumluluklari asagidaki gibi 6zetlenmistir;

« Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yaps;

+  Cografi ve kent bilgi sistemleri;

+  Cevre ve cevre saghgi, temizlik ve kat1 atik; zabuta, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambu-
lans;

« Sehir ici trafik;

o Defin ve mezarliklar;

+ Agaclandirma, park ve yesil alanlar;
«  Konut;

« Kiiltiir ve sanat;

o Turizm ve tanitum;

+  Genglik ve spor;
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Orta ve yiitksekogrenim 6grenci yurtlary;
Sosyal hizmet ve yardim;

Nikah;

Meslek ve beceri kazandirma;

Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetleri;
Kadinlar ve cocuklar icin konukevleri acma;

Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimy, her tiirli arac, gerec
ve malzeme ihtiyaclarini karsilama;

Saglikla ilgili her tiirlii tesis agma ve isletme;
Mabetlerin yapimi, bakimi, onarimint yapma;

Kdltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekan-
larin ve islevlerinin korunmasi;

Sporu tesvik etme ve ddiillendirme;
Gida bankaciligy;

Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyac¢larimi karsilamak amaciyla her tiirli
faaliyet ve girisimde bulunma;

Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik cikarma, belediye yasaklari
koyma ve uygulama, kanunlarda belirtilen cezalar1 verme;

[zin veya ruhsat verme;

Dogalgaz, su, atik su ve hizmet karsiligr alacaklarin tahsilini yapma veya yaptirma;
I¢me, kullanma ve endiistri suyu saglama;

Atik su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglama;

Toplu tasima;

Kat1 atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve
depolanmas;

Belediye ve miicavir alan sinirlari icerisinde tasinmazlara yonelik haklars;
Bor¢ alma, bagis kabul etme;

Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore
yat limani ve iskele saglama;

Gayrisithhi miiesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirma ve de-
netleme;

Cevre kirliligi olusmamas: icin gereken tedbirleri alma;
Ulagim araglarinin bilet ticret ve tarifelerini, zaman ve giizergihlarini belirlemek.

Tiirkiye'de belediye statiileri ile ilgili degisiklik yapilarak, 1984 yilindan itibaren biiyiikse-

hirlerin tabi oldugu yeni yasal diizenlemeler gerceklestirilmistir. {lk olarak 1984 yilinda 3030

sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ¢ikarilmis, daha sonra 2004 yilinda ¢ikarilan 5216 sayili

Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile dnceki yasa yiiriirlitkten kaldirilmistir. 5216 sayili yasa ile

bityitksehir belediyelerinin kapsami degismisken, 2012 yilinda ¢ikarilan ve 30 Mart 2014’te

uygulanmaya baslanan 6360 sayili On Dort Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Ku-
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rulmasi ile Baz1 Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun ile birlikte hem 5393 sayili kanun hem de 5216 sayili kanunda diizenlemeler yapilmis,
gliniimiizdeki halini almalar1 saglanmistir. Bu diizenlemelerle beraber Belediye Kanunu'na ek
olarak biiyliksehir belediyelerine verilen gorev, yetki ve sorumluluklarda farkliliklar dogmustur.
Bu farkliliklar; cevre diizeni planina uygun olmak kaydiyla, bityiiksehir belediye sinirlar1 icinde
1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her 6lcekte nazim imar planini yapma, yaptirma ve onaylaya-
rak uygulama, biiyiiksehir ulasim ana planini yapma veya yaptirma ve uygulama, biiyiiksehir
belediyesinin yetki alanindaki mahalleleri ilce merkezine baglayan yollar, meydan, bulvar, cadde
ve ana yollar1 yapma, yaptirma, bakim ve onarimui ile bu yollarin temizligi ve karla miicadele,
ilge belediyelerinin imar uygulamalarimi denetleme, ilge belediyeleri ile hizmetler konusunda
koordinasyonu saglama seklinde 6zetlenebilir.

Bu arastirmanin genel amaci Tiirkiye'de yasayan tiim vatandaslarin giinliik yasamlarinda se-
hir yasamu ile ilgili en fazla sorun olarak gordiikleri konularin, 6nem sirasina ve bolgesel olarak
belirlenmesidir. Bu baglamda, katilimcilarin yasadiklar: yerle ilgili olarak belirttikleri sorunlar
temel basliklar altinda ele alimmuistir. Arastirmada ele alinan sorunlarin bityiik bir kismi yukari-
da 6zetlenen “belediyelerin gorev ve sorumluluklari” bagligi altinda ele alinan hizmetlere iliskin
olmakla beraber (6rnegin, trafik, toplu tasima, alt yapy, tist yapt), bir kismu da belediye hizmet-
leri ile dogrudan iliskili olmadig: halde genel olarak Tiirkiye sorunu olarak da goriilebilecek
konularla iliskilidir (‘Ornegin issizlik, iiretimin olmamasi, ekonomik zorluklar).

Bir biitiin olarak ele alindiginda, arastirma sonuclarinin Tiirkiye'de kentle ilgili yasanan
temel sorunlara 1s1k tutmasi beklenmektedir. Ancak, sonuclar degerlendirilirken, arastirma so-
nuglarmin kisilerin algilarinin olusturdugu unutulmamalidir. Katilimeilarin, yasadiklar: sehirle
ilgili en fazla rahatsiz olduklar: konularin belirlenmesi, ayn1 zamanda yerel yonetim se¢imleri
arifesinde bulunulan bir zamanda vatandaslarin nasil bir belediye yonetimi beklentisi icinde
olduklarini da gostermektedir.
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YONTEM, TEKNIK VE ARACLAR \\\

Bu bolimde arastirmanin {izerine oturdugu yontembilimsel yaklagim ve drneklem se¢imi,
arastirmada kullanilan istatistiksel teknikler, 6l¢ctim araclar1 hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Yontembilimsel Yaklasim

Yerel yonetim secimleri dncesinde yerel sorunlara olan ilginin avantaja donustiirtilerek, va-
tandaslarin yasadiklari il ve ilcelerde belediye hizmetleri ve genel olarak kent yasamu ile ilgili
karsilastiklar1 sorunlarin tespit edilmeye calisildigi bu arastirma, nicel arastirma yonteminin
kullanildigr betimsel bir arastirmadir. Ancak, sorun tespiti gibi cercevesi net belirli olmayan bir
konunun arastirma sorusu olarak secildigi calismalarin dogasina derinlemesine miilakat teknigi
gibi nitel arastirmalarin daha uygun oldugundan hareketle, yapilan anketlerde goriisme teknigi-
ne en yakin olacak sekilde agik uglu sorulara yer verilmistir. Bu yontemle, hem anket tekniginin
daha fazla kisiye erismede sagladig1 avantajlardan faydalanilarak 6rneklemin temsil giicii artti-
rilabilmis, hem de kisilerin verecekleri cevaplar arastirmacilar tarafindan kisitlanmadan gercege
en yakin bulgulara ulasilmasi hedeflenmistir.

Arastirmanin verileri, 13 Aralik 2018 ile 13 Mart 2019 tarihleri arasinda ADAMOR Top-
lum Arastirmalart Merkezi tarafindan toplanmustir. Veriler, saha maliyeti diisiiniilerek ve daha
fazla katilim olmasi amaglanarak yalnizca internet {izerinden toplanmustir. Anketorler aracili-
giyla yiiz yiize yapilan anket uygulamasi ile kiyaslandiginda, kisilerin kendilerinin istedikleri
zamanda, mekanda ve herhangi bir otosansitir uygulamadan sorular: yanitlayabilecekleri bir
yontem oldugu ongoriilerek anketin internet iizerinden uygulanmas: yoluyla daha dogru ve
nitelikli veri elde edilecegi diisiintilmiistiir.

Iki farkli yontem ile anketin duyurusu yapilmus ve olabildigince cok sayida kisiye ulasiimaya
calisilmustir. Birinci olarak, Google arama motoru {izerinden yerel olarak anketin tanitimi yapil-
mus ve farkli goriise sahip kisilerin takip ettikleri internet haber sitelerinde anketin linkini gor-
meleri ve ilgili kisilerin ankete katilimlar1 saglanmistir. Ikinci olarak, sosyal medya iizerinden
de anketin tanitimu yapilmustir. Yine burada dikkat edilen bir husus anket tanitimlarmin yerel
diizeyde yapilmasi, yani bir sehrin sorunlarinin soruldugu anket formunu yalmizca o sehirde ikamet eden
ve o sehrin il stmirlart icerisinden internete baglanan kisilerin gormesinin saglanmasidir. Her iki yontemle
de ankete katihm tamamen kisilerin goniilliiliik esast ile saglanmistir. Kisilerden herhangi bir kimlik bilgisi
istenmemis ve katiimda anonim olmalar saglanmistir. Ayn1 bilgisayar kullanilarak bir anketin birden
fazla kez doldurulmasi engellenerek, cevaplarda olusabilecek tarafliligin ve miikerrer cevaplarin
oniine gecilmistir.
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Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin orneklem seciminde, TUIK IBBS-1 siniflamasi esas alinarak Tiirkiye geneli tah-
min {iretmek amaciyla Diizey-1'de yer alan 12 Istatistiki bélgenin her birinden en az bir il olmasina
dikkat edilerek toplam A3 ilden veri toplanmistir.

Tablo 1. Anket kapsaminda alinan TUIK iBBS-1 siniflamasina gére iller

Kod Kod Diizey 1(12 béilge)
TR1 TRIO istanbul istanbul
TR21 ) )
TR2 Bati Marmara Edirne, Kirklareli
TR22
TR31
TR3 TR32 Ege izmir, Denizli, Kiitahya, Usak
TR33
TR41 o )
TR4 TR&2 Dogu Marmara Bursa, Eskisehir, Kocaeli, Sakarya, Bolu, Yalova
TR51
TR5 Bati Anadolu Ankara, Konya, Karaman
TR52
TR61
TR6 TR62 Akdeniz Antalya, Isparta, Burdur, Mersin, Osmaniye
TR63
TR . . .
TR7 Orta Anadolu Nigde, Nevsehir, Kayseri, Sivas
TR72
TR8I }
TR8 RS2 Bati Karadeniz Zonguldak, Karabiik, Bartin, Kastamonu,
Gankin, Samsun, Tokat, Amasya
TR83
TR9 TR30 Dogu Karadeniz Ordu
TRAI
TRA Kuzeydogu Anadolu Agni
TRA2
TRBI - s
TRB TRE? Ortadogu Anadolu Malatya, Elazig, Bingdl, Van, Bitlis
TRC1
TRC TRC2 Giineydogu Anadolu Adiyaman, Mardin, Batman
TRC3

Arastirma sorusu ile ilgisi olmayan cevaplar ve bos anketler cikarildiktan sonra, toplamda
27.561 kisiden olusan arastirmanin érnekleminin illere gore dagilimi Tablo 2’de sunulmustur.
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iller Siklik Yiizde (%)
Adiyaman 519 19
Adri 428 1,6
Amasya 543 20
Ankara 1438 52
Antalya 501 18
Bartin 416 15
Batman 489 18
Bingdl 521 19
Bitlis 393 14
Bolu 473 17
Burdur 787 29
Bursa 769 28
Cankiri 576 21
Denizli 517 19
Edirne 430 16
Elazi§ 1 2,6
Eskisehir 700 25
Isparta 526 19
istanbul 810 29
izmir 1820 6,6
Karabiik 610 22
Karaman 559 20
Kastamonu 546 20
Kayseri Tht 2,7
Kirklareli 462 17
Kocaeli 824 3,0
Konya 1500 5.4
Kiitahya 390 14
Malatya 604 2.2
Mardin 654 2.4
Mersin 641 2.3
Nevsehir 526 19
Nigde 536 19
Ordu 602 2.2
Osmaniye 467 17
Sakarya 509 18
Samsun 644 2.3
Sivas 758 27
Tokat 870 3.2
Usak 347 13
Van 500 18
Yalova 553 20
Zonguldak 342 1.2
Toplam 27561 100

11
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Veri Toplama Araclarinin Gelistirilmesi

Ankette cinsiyet, yas ve egitim durumunun soruldugu demografik bilgilere ek olarak, “Sizce
sehrinizin en énemli sorunlari nelerdir?” ve “Siz belediye baskani olsaydiniz yapacagmiz ilk
ve en Onemli sey ne olurdu?” sorular1 yer almaktadir. Sorulan acik uclu sorular icin herhangi
bir karakter ya da satir kisitlamasi bulunmamaktadir. Anketin cevaplanmasi ortalama 5 dakika
stirmektedir.

Verilerin Analizi

Internet tizerinden doldurulan anketlerin dékiimii otomatik olarak Microsoft Excel formatinda
almabilmektedir. Oncelikle bos olan anketler degerlendirme dis1 birakilmustir. Daha sonra, acik
uclu sorulara verilen yanitlara arastirmacilar tarafindan icerik analizi uygulanmus, cevaplar ige-
riklerine gére 12 ana baslik altinda gruplanmus, ile veya ilceye 6zgii gelen sorunlar belirtildigi
takdirde yeni bir kategori basligi olusturulmustur. Bu asamada, sorulan soru ile ilgisiz goriilen
cevaplar yine analiz dis1 birakilmistir. Bir katilimcinin cevabi cogunlukla birden fazla kategoriyi
de icerebildigi icin, bir sehir icin belirtilen sorunlarin yiizdeleri toplami %100’den daha fazla
olmaktadir. En fazla belirtilen sorunlar: belirlemek amaciyla veriler daha sonra SPSS20 progra-
muna aktarilarak frekans analizleri gerceklestirilmistir.
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DEMOGRAFIK BULGULAR \xx

Bu boliimde arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular verilmistir.

Cinsiyet Siklik Yiizde (%)
Kadin 7549 274
Erkek 20012 72,6
Toplam 27561 100

Arastirmaya katilanlarin %72,6’s1 erkeklerden, %27,4’ii kadinlardan olusmaktadir.

Grafik 1. Katihimeilarin cinsiyetlerine gére dagilimlari

Yas Siklik Yiizde (%)
18 - 25 yas 7476 271

26 - 35 yas 8659 314

36 - 45 yas 6387 232

46 - 55 yas 3252 18

56 - 65 yas 1408 51

65 yas ve iizeri 379 14

Toplam 27561 100
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Katilimcilarin yas araliklarina bakildiginda, en fazla katilimin %3 1,4 ile 26-35 yas arasindaki
bireylerden olustugu goriilmektedir. 18-25 yas arasi bireylerin oram1 %27,1 olurken 36-45 yas
arasi bireylerin katilim orani ise %23,2 olarak goriilmektedir. 46-55 yas arast katilimcilarin
orneklemin 9%11,8’ini olusturdugu, bununla birlikte 56 yas ve {izeri bireylerin katiliminin ise
%6,5 oraninda kaldigi goriilmektedir.

Grafik 2. Katiimeilarin yasa gdre dagilimlari

% %0314

30 %211

95 7%623,2

15 %18

%51

ol

T4

o

18-25 yas 26-35 yas 36-45 yas 46-55 yas 56-65 yas 66 yas ve iizeri

Tablo 5. Katiimcilarin egitim durumlarina gére dagilimi

Egitim Sikhik Yiizde (%)
Okuryazar 694 25
iIkdgretim 2306 8,4

Lise 8214 298
Universite (yiiksekokul, lisans) 14451 524
Lisansiisti 1896 6,9
Toplam 27561 100

Anket sorularimi cevaplayanlarin yas dagilimlar incelendiginde yiiksekokul ve lisans mezun-
larinin %52,4 oraniyla ankete daha yogun ilgi gosterdigi ortaya cikmaktadir. Yiiksekokul ve
lisans mezunlarini %29,8 ile lise mezunlari takip ederken ilkégretim mezunlar1 %8,4’liik bir
katilim gostermislerdir. Lisansiistii mezunlarmin katilim orani %6,9 olurken okuryazar olanla-
rin orani %2,5 olarak ortaya ¢ikmustir.



Sorunlar ve Coziim Onerileri

Grafik 3.Katilimcilarin editim durumlarina gdre dagilimi
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Genel olarak arastirma drnekleminin demografik dagilimlarina bakildiginda, akill telefon ve
internet kullanimu ile iliskili olarak, agirlikli olarak genc ve orta yasl kisilerin ve egitim seviyesi
iist ve tist-orta olan kisilerin katilimlarinin daha agirlikli oldugu goriilmektedir.
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ARASTIRMA BULGULARI \\\

ireylerin yasadiklar1 sehirlerde varolan sorunlara ve yerel yonetimden beklentilere iliskin

duyarliklarinin arttigi gercegi iizerinden 31 Mart yerel se¢im siirecinde Tiirkiye genelinde
biiyiiksehir, i, ilge ve belde belediyelerinin gorev kapsaminda olan sorunlari tespit etmek,
belediyelere iliskin bir vatandas karnesi ortaya ¢ikartmak ve yeni secilecek olan belediye bas-
kanlarina bir 6neri demeti sunmak amaciyla Tiirkiye genelinde 43 ilde toplamda 27.561 kisi ile
anket yapilmis, sorunlar 12 ana baslik altinda toplanmustir (Tablo 5). Bu bagliklar;

+ Trafik, Ulasim ve Otopark

+ Belediye Yonetimi

« Yol ve Kaldirrm

« Issizlik ve Kalkinma

«  Sehir Planlama ve Imar

+ Altyap1

« Cevre Diizenleme ve Yesil Alan
+  Cevre Kirliligi

+ Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler
+ Egitim ve Saglik

«  Givenlik

«  Gocmen ve Miilteci Sorunu seklinde 6zetlenmistir.

Tablo 6. Tiirkiye kentlerinin sorun siralamasi

Sorunlar Siklik %
Trafik, ulagim, otopark 9070 329
Belediye yonetimi 7922 28,7
Yol ve kaldinm 3873 14
issizlik, kalkinma 3568 129
Sehir planlama, imar 3409 124
Altyapi 2749 10
Cevre diizenleme, yesil alan 2399 8,7
Cevre kirliligi 2369 8,6
Sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetler 2336 8,5
Egitim, saglik 531 19
Giivenlik 416 15
Gdgmen ve miilteci 388 14
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Trafik, Ulasim ve Otopark

apilan anketler sonucunda ilk olarak trafik, ulasim ve otopark gibi ortak sorunlar doguran
konular bir arada degerlendirilmistir.

Ulkemizdeki niifus artisi kentler izerindeki niifus baskisini giderek daha cok belirgin hale
getirmekte ve bu artis kendisini en ¢ok kentsel alanlarda gostermektedir. Kent yonetimi ve
planlamasinin bir parcasi olarak ulasim, bu artan niifusa karsi1 stirdiiriilebilirligini saglamasi
gereken en ¢nemli unsurlardandir. Ancak tiim Tiirkiye’de yapilan anketler sonucunda Tiirkiye
kentlerinde sosyolojik ve ekonomik boyutlarinin da oldugu disiiniilerek kentlerimizde en hizl
biiyiiyen sorunun ulasim sorunu oldugu ortaya cikmaktadir. Kentlerde niifusun artmasi hem
kent ici toplu ulagim araclarimin yetersiz kalmasina, hem de 6zel arac kullaniminin artarak tra-
fik sorunun kente hakim olmasina neden olmaktadir. Buna bir de otopark sorunu eklendiginde
sorunun daha da biiyiik ve karmasik bir hal aldig1 goriilmektedir.

Arastirma yapilan iller arasinda trafik, ulasim ve otopark sorunun en yiiksek diizeyde ¢iktig:
ilin Yalova oldugu goriilmektedir. Yalova’dan arastirmaya katilanlarin en ¢ok belirttikleri soru-
nun trafik, ulasim ve otopark olmasi ilginc gelebilir ancak mekansal 6l¢ek bakimimdan kiiciik
merkezli yerlerde ulasimin bir noktadan bir baska noktaya ulasim olarak degerlendirilmesinin
yaninda farkli dinamikleri de oldugu goriilmektedir. Yalova 6zelinde baktigimizda kent merke-
zinde otoparklarin yetersiz olmasi, var olanlarin 6zel isletmelere ait olmasi ve ticretlerinin de
yiiksek olmasi nedeniyle Yalova bu kategoride birinci sirada yerini almustir. Ozellikle yine nii-
fusa bagli olarak sikisan kent merkezlerinde ve yerlesim alanlarinda yeterli otopark olmamasi,
yol kenarlarinin ve kaldirimlarin otopark olarak kullanilmasi, caddelerdeki yon diizenlemeleri,
kavsaklarin ve alt gecitlerin dogru sekilde kullanilmamasi, trafikte sinyalizasyon olmamasi ya
da siirelerinin yanlis hesaplanmasi gibi sorunlar karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmaya katilan
bireylerin ikamet ettigi illerin hepsinde belediyelerin trafik, ulasim ve otopark konusunda zayif
kaldig1 gézlemlenmis, ilk siralarda Yalova, Tokat, Amasya, Eskisehir illeri yer almustir.

Kiiciik 6lcekli bu illerin ilk siralarda ¢ikmasindaki en biiyiik sebep tek merkezli olmalarina
bagli olarak bu merkezlerin tiim kent niifusunu kaldiramayacak kadar kii¢iik olmasi, ulasimda
ve otopark konusunda yetersiz kalmalarina ve trafige yol agmaktadir. Biiyliksehirlerde ise bu
sorunlar farkli formlarla ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; trafik sorunu istanbul’da niifus yogun-
lugundan ve dar sokaklardan kaynakli iken, Ankara’da ise gidis ve doniis saatlerindeki asiri
yogunlasma olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu sorunlara siirdiiriilebilir kent ici ulasim perspektifi ile ¢oztimler iiretilmesi gerekirken
toplu tasima seceneklerinin yeteri derecede hizmete sunulmuyor olusu Tirkiye kentlerinin
onemli bir sorunu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Metro, Tramvay ve benzeri kent ici ulasim modla-
rimin ¢esitliliginin yetersiz olmasy, var olanlarin kalabalik olmasi, ulasim araglariin sayilarmin
ve sikliklarinin yetersiz olmasi, 24 saat ulasim olmamasi, kirsal alanlara ulagimin belli saatlere
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mahktm edilmesi ve yine var olanlarin sayilarinin da yetersiz olmasi ankete katilan kisiler ta-
rafindan sikca dile getirilmistir. Ornegin Eskisehir'de tramvay seferlerinin is saatlerinde yetersiz
kalmasi, tramvay altyapisinin trafik sikisikligina sebep olmasi ve ulasim araclar1 arasinda yapilan
aktarmalarin dogru planlanamiyor olusu ulasgim sorunlarina neden olmaktadir.

6360 sayili yasa ile biyiiksehir olan ve il miilki sinirlarinin tamamindan sorumlu olan
biiyiiksehir belediyelerinde kirsal alanlara yonelik toplu tasima sorunlari anketlerde 6n plana
cikmustir. Daha 6nce karsal alana hizmet etmemis iller, biiyiiksehir olduktan sonra hem dene-
yimsizlikten hem de uzak bolgelere hizmet gétiirmenin zorluklarindan kaynaklanan problemler
yasamakta ve yerel halk bekledigi hizmetleri almakta zorlanmaktadir. Buna bagl olarak Ankara,
Istanbul ve Izmir gibi biiyiiksehirlerde ulasim, trafik ve otopark sorunu tiim sorunlar arasinda
ikinci sirada yerini almistir.

Kentlerde yeni bir diizen olarak gelen sehir hastanelerinin kentlere uzak olmasi bir diger
problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ankete katilan kisiler saglik hizmetlerinden faydalan-
mak amaciyla uzun yollar kat edilmemesi gerektigine deginmekte, ihtiya¢ déhilinde saglik gibi
onemli bir hizmete aninda ulasabilmeyi istemektedir.

Tiim bunlara ek olarak var olan ulasim ve aktarma ticretlerinin yiiksek olmasi, kentlerde ya-
sayanlarin giinlitk yasamlarindaki pahalilik anketlere yansimustir. Tokat, Bartin, Isparta, Istanbul
gibi illerde ulasim fiyatlarinin yiiksek olduguna deginilmis, buna bagli olarak ise gidis gelislerde
ve gezme amaciyla kullanilan toplu tasima tcretlerinde indirim yapilmast yoniinde istekler
anketlerde ortaya ¢ikmustir.
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Grafik 4. Trafik, ulasim ve otopark
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A rastirmaya katilan bireylerin ortaya koymus oldugu goriisler analiz edildiginde kentsel

Belediye Yonetimi

orunlarmn ikinci sirasinda belediye yonetimi bashgimin geldigi goriilmektedir. Belediye
baskanlarimin belediye biitcesini halkin yararma degil kendi ¢ikarlari dogrultusunda kullandik-
lar1 yoniinde bir algi 6n plana ¢ikmis, belediye yoneticilerinin lilks makam araglari kullanmalari,
belediye kaynaklarinin gereksiz biiyiik projelerle israf edilmesi, ihale siire¢lerinin seffaf ve adil
yapilmamasi gibi basliklar katilimcilarin algilarinda ortaya ¢ikan basliklar: teskil etmektedir.
Belediyelerin kontrolsiiz borclanmasi, sosyal yardimlarin gercekten ihtiyaci olan ailelere ve-
rilmemesi seklinde dile getirilen sebeplerle belediyelerde riisvet ve yolsuzlugun oldugu algist
bir¢ok ilde ve ilcede gozlemlenmistir. Belediye calisanlarina yonelik de benzer sikéayetler dile
getirilmistir. En ¢ok tekrarlanan sikayetler, belediyede calismadan maas alan ¢ok fazla belediye
personelinin olmasi, belediye personelinin kaba ve is bilmez oluslar1 ve liyakate dayali ise alin-
mamalari, torpil, partizanlik, es, dost, akraba kayirma seklinde yansimistir. Bazi belediyelerde
calisan iscilerin maaslarini alamamalar1 da anketlere yansiyan baska bir konu olmustur.

Anketlerde dikkat ceken diger bir konu ise yerel halkin yonetimde s6z hakki istemesidir.
Bu durum sehir sorunlarinin daha iyi anlasilmasi icin yapilan calismalarda fikir
sorulmasi istegi ve katilimci belediyecilik anlayisi olarak anketlere yansitilmis, ayrica
tiim hizmetlerin seffaflik ilkesi ile yiiriitiilmesi de buna eklenmistir. Ayn1 sebeple halkin
icinden (o bolgede yasayanlar kastedilerek), halktan olan, halk: dinleyen belediye baskan aday-
lar1 istenildigi de belirtilmistir. Mevcut bazi belediye baskanlarina yonelik ‘vizyonu olmayan,
isinin ehli olmayan, iradesiz kisilerin yonetimde olmalar1’ seklinde elestiriler dile getirilmistir.

Belediyelerin her yere esit hizmet gotiirmemesi 6zellikle biiyliksehirlerde gézlemlenen bir
sorun olarak karsimiza ¢ctkmaktadir. Niifus ve alansal olarak biiyiik sehirlerde belediye yoneti-
minden farkli partiden olan ya da merkeze uzak olan kirsal alanlara hizmet gotiirmeme sorunu
ankete katilan tiim biiyliksehirlilerin sorunu olarak gozlemlenmistir.

Ulke genelinde yasanan ekonomik sorunlar belediyelere yonelik olarak da anketlere
yansimustir. Belediyeler tarafindan asfalt parasi, kaldirim parast gibi paralar alinmasi, su fatu-
ralarindan cok fazla vergi alinmasi, emlak vergilerinin cok yiiksek olmasi ve uygulamanin her
belediyede farkli olmasi belediye sinirlari icerisinde ikamet edenlerin ekonomik zorluklar yasa-
diklart icin dile getirdikleri sorunlar olarak karsimiza ¢ikmustir.

Yaslilara, genclere, 6grencilere ve sporculara daha cok yardim yapilmasi ve mevcutta yapilan
yardimlarin adaletli olmadigi icin yeniden gdzden gecirilmesi belediyelerden beklenen yonetim
adaleti baglamindaki hizmetler olarak anketlerde ortaya konulmustur.

Tiirkiye genelinde belediye yonetiminin bir sorun algisi olusturdugu iller siralamasina bakti-
gimmizda Mardin %58 ile ilk sirada karsimiza ¢ikarken, Ordu, Malatya, Van ve Sakarya illerinde
her iki kisiden biri belediye yonetimine yonelik sorunlarini dile getirmistir. Ayrica Ankara,
Istanbul ve Izmir gibi biiyiiksehirlerde “belediye yonetimi” sorunu tiim sorunlar arasinda ilk
sirada yerini almustir.
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Grafik 5. Belediye yGnetimi
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Tiirkiye 'de Kentsel Hizmetler Raporu

Yol ve Kaldirim

\\

U(;l"mcii sirada karsimiza c¢ikan bir diger sorun kaldirimlar ve yollarin fiziksel durumla-
ridir. Kaldirimlarin ve yollarin yapiminda kaliteli malzeme kullanilmadig icin kullanim
stirelerinin kisa olmasi, bu yilizden devamli yenilenmek zorunda kalinmasi, bu calismalarin
sebep oldugu kirlilik ve trafik baslica sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kaldirimi olmayan
sokaklar ve caddeler, genislikleri yetersiz ya da ¢ok fazla olmasiyla da anketlere yansimustir.
Ozellikle engelli ailelerinin iizerinde durdugu engellilere uygun olmayan kaldirimlar, yol kul-
lamimlar1 ve alt-iist gecitler tiim kentlerde siiregelen bir sorun olarak dile getirilmistir. Esnaf-
larin ve arabalarin kaldirimlari isgali ise 6zellikle engellilerin ve ¢ocuklu ailelerin ¢oziilmesini
bekledikleri sorunlar listesinde birinci sirada yer almaktadir. Oncelikli olarak biiyiiksehir
belediyelerinde ve ilce belediyelerinde kdy yollarina yapilan yatirimlarin kisithiligr da
anketler sonucunda ortaya ¢ikmustir. Kirsal alanlarin hizmet acisindan merkezlerden daha
sonra tercih edildigi, buna bagl olarak kirsal alanlara yapilan hizmetlerin aksadig, yetersiz ol-
dugu ya da hi¢ olmadig tespit edilmistir.

Kent i¢i dolasimda yeterince yer almayan yaya ve bisiklet yollari, ulasim planlamasinda goz
6niinde bulundurulmasi gereken bir 6ge olarak anketlerde karsimiza ¢ikmaktadir. En fazla Kay-
seri ve Yalova'da yaya ve bisiklet yollarinin eksikliginden sikayet edilirken, diger illerin cogunda
da bu eksiklikten bahsedilmistir. Anketlerde Mersin'de yapilan bisiklet yolunun yanlis yere
yanlis sekilde yapildigi sdylenirken, Ordu’'da yapilan en iyi hizmet olarak bisiklet yolu projesi
gosterilmistir.

Yol ve kaldirim sorunu Zonguldak ilinde ankete katilan kisilerce %49,4 oraninda karayol-
larmin bakimsiz olusy, yollarin yillardir diizeltilmemesi, kaldirim ve yollara ddsenen taslarin
yillardir bir tiirlii yerine oturmamasi ve siirekli olarak yol ve kaldirim calismasi yapilmasi
seklinde yansimustir. Bolu'da kalitesiz, bakimsiz ve cukurlu yollarmn olmasi, Bolu merkezde
biitiin kaldirim taslarinin bozulmasi, tekrar tekrar yol ve kaldirimlarin yapilmas: ancak yeterli
olmamasi gibi sorunlar gdzlemlenmistir. Bartin'da ve Osmaniye’de ise dar yollar ve kaldirim-
larin olmasi ve diikkanlarin ve esnafin kaldirimi isgal etmesi en biiyiik yol kaldirim sorunlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sorunlar ve Coziim Onerileri

Grafik 6. Yol ve kaldirim

Zonguldak %494
Bolu %21
Bartin %0264
Osmaniye %231
Nevsehir 9623
Bingdl %209
Agri %20,6
Edirne %20,2
Bitlis %19,8
Denizli 919,
Cankir A
Adiyaman %117
Karaman AV
Mardin Al
Batman %16,6
Amasya %16,6
Elazig %165
Sivas %158
Mersin %153
Yalova %146
Sakarya 14,3
Kayseri o134
zmir %13
Isparta %129
Usak %12,
Samsun %127
Kirklareli %127
Ankara %127
Ordu %125
Eskisehir %121
Tokat %13
Antalya %10,7
Malatya %10,6
Nigde %99
Karabiik 99,7
Kastamanu %93
Van %8.8
Burdur %8
Kiitahya %19
Kocaeli %18
Bursa Tk
Konya 76,6
istanbul %5/1

27



Tiirkiye 'de Kentsel Hizmetler Raporu

Issizlik ve Kalkinma

\\

Issizlik ve kalkinma konusu ankete katilanlarin ortak sdylemi ve birbirini tetikleyen unsurlar
olarak goriilmeleri sebebi ile bir arada degerlendirilmistir.

Issizlik sorununun son zamanlarda tiim kentlerde ve kirsal alanlarda siiregeldigi anke-
te katilan kisilerce dile getirilmistir. Ozellikle kirsal alanlardan kentlere ve kiiciik dlcekli, is im-
kan1 az olan kentlerden biiyiik kentlere gice sebebiyet veren genc issizlik sorunu bu bolgelerde
karsal ve kentsel niifusun azalmasina ve yaslanmasina, kentlerin ‘emekli kenti'ne doniismesine
neden olmustur. Buna sebep olarak tarim ve hayvancilik faaliyetinin desteklenmemesi,
is insanlarimin ve yatirimcilarin tesvik edilmemesi, geng girisimcilerin desteklenmemesi, turiz-
me yonelik yatirmlarin yeterli olmamasi gosterilmistir. Is alanlarmin uzakta olmasi nedeniyle
giiniin ¢ok biiyiik bir kisminin yollarda gecmesi de insanlarin giinliik hayatlarini oldukgea fazla
etkileyen sorunlardan olmustur.

[ssizlik ve kalkinma konusu daha cok merkezi hiikiimetin sorunu olarak karsimiza
ciksa da, yerel yonetimlerin bu konularda yatirim yapma, tesvik saglama, sanayi bolgesi
kurma gibi yetkilerinin olmasi bu sorunlarin ¢6ziimiinde onlarin da aktif olmalari istegini kar-
simiza ¢ikarmustir.

[ssizlik ve kalkinma sorunu degerlendirmesinde %42,3 oran ile ilk sirada c¢ikan Kiitah-
ya'da, iiretim ve sanayi alanlarinin azlig1 ve yerel halkin sadece var olanlara mahktm edilmesi,
genclerin go¢ etmesini engelleyecek sanayilesmenin saglanmamasi, fabrika ve yatirim yapil-
mamast gibi sorunlar gozlemlenmistir. Fabrikalarin olmamasi, istthdamin saglanamamasi ve
buna bagli olarak sehir disina veya {iilke disina beyin gociiniin yasanmasi, iiretim yapilacak
tesislerin olmamasi, sanayinin gelismemesi, yatirimcilarin tesvik edilmemesi sorunlar1 ise Tokat,
Sivas, Agry, Bitlis, Adiyaman, Elazig illerinin yeterince gelisememesine, kalkinamamasina sebep
olmustur ve buna bagli olarak bu iller issizlik ve kalkinma sorununda Kiitahya’dan sonra ilk
siralarda yerini almustir.
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Sorunlar ve Coziim Onerileri

Grafik 7. isizlik ve kalkinma
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Tiirkiye 'de Kentsel Hizmetler Raporu

Sehir Planlama ve Imar

\\

Besinci sirada karsimiza ¢ikan kent planlama sorunlari ve bu siireclerde yasanan imar, iskéan,
yapi izni ve denetimi sorunlaridir.

Belediyelerin rant tiretme mekanizmalar: haline geldigi algis1 kentlerde oldukea yaygin
sekilde gozlemlenmektedir. Yapilan anketlere gore, haksiz imar rantlari, imar izinlerinin bele-
diye yonetimlerine yakin kisilere ve sirketlere verilmesi, yap1 denetimlerinin yapilmamasi ve bu
stireglerde kentli haklarinin korunmasi, takibinin yapilmamasi belediyelerde rant odakli yakla-
sim oldugu algisini olduk¢a kuvvetlendirmis, kentlilerin belediyelere giiveninin zayiflamasina
neden olmustur.

Kent planlamast konusu kentliler tarafindan oldukca fazla sayida dile getirilen bir konu
olmustur. Diizensiz kentlesme, sehirlerin plansiz ve kimliksiz gelistigi kaygisi, bazi sehirlerde
bir kent meydaninin olmamasi veya yeterince genis olmamasi, agir sanayi ve fabrika alanlarinin
sehrin icinde kalmasi, sokaklara kurulan semt pazarlarinin kapali bir alanda olmamasi ve bu
pazarlara hizmet edecek yeterli otopark alaninin saglanmamasi, kent sorunlarina biitiinsel degil
noktasal ¢6ziimler iiretilmesi, verimli tarim arazilerinin, sit alanlarinin, tarihi dokularin bulun-
dugu bolgelerin tahrip edilerek yapilasma alani olarak kullanilmasi, iskan ve imar sorunlar,
bazi belediyelerin 18.madde uygulamasinda magduriyet yaratmasi beyan edilen baslica sorunlar
olarak karsimiza ¢ikmustir. Buna ek olarak kentsel doniisim konusunda belediyelerin yetersiz
kalmasi, haksiz uygulamalar yapilarak insanlarin miiteahhitler ve belediyeler tarafindan magdur
edilmesi, yeni yapilan konutlarin ¢ok yiiksek katli olmasina belediyeler tarafindan izin verilmesi
ve kentlerin betonlasarak yesil alanlarinin yok edilmesi kentlerde yasayanlar1 rahatsiz eden be-
lediye sorunlar1 olarak belirtilmistir.

Son dénemde yapilan Imar Barist kapsaminda 31 Aralik 2017 tarihinden 6nce imar mev-
zuatina veya ruhsata aykiri kirsal ve kentsel alanlardaki yapilara yapi kayit belgesi verilmesi
konusundaki tepkiler de arastirma kapsamindaki sorunlar boliimiine yansimistir. Bu uygulama
cercevesinde riskli bina stoku olusturulmasi ve yasal olmayan yollarla yapilan yapilarin yasallas-
masi ile ortaya cikan adaletsizlik, cogu kentte dile getirilen bir sorun olarak karsimiza ¢ikmuistir.

Sehir planlama ve imar sorunu siralamasinda birinci sirada ¢ikan Kastamonu'da ika-
met edenler sehrin siluetine aykiri, yiiksek kath, geri doniilemez, yanls imar uygulamalar1 ve
bu siireclerde imar ranti, yolsuzlugu ve haksizliklari, plansiz, carpik kentlesme sorunlarindan
sz etmislerdir. Bing6l, Osmaniye, Nigde ve Elazig’da ise sehircilik anlayisinin olmamasi, so-
runlu imar uygulamalari yapilmasi, kentsel doniisiimiin getirdigi plansiz, ¢arpik ve diizensiz
kentlesme, yliksek katlt binalara izin verilmesi, betonlasma, rant odakli yaklagimlar izlenilmesi
gibi sorunlar belirtilmistir. Konya sehir planlama ve imar konusunda iller arasinda en son sirada
ctkmasina ragmen Konya’nin kendi sorunlari icerisinde 5. sirada ¢ikmis ve benzer sorunlara
Konya’da ikamet eden bireyler de deginmistir. Istanbul, Ankara ve Izmir’de de sirasiyla iiciincii,
yedinci ve besinci sirada planlama ve imar sorunlar1 gdzlemlenmistir.
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Sorunlar ve Coziim Onerileri

Grafik 8. Sehir planlama ve imar
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Tiirkiye 'de Kentsel Hizmetler Raporu

Ayap \\

I < entlerin ¢oziilmesi gereken en onemli sorunlar1 baglaminda arastirmaya katilan bireylerin
verdikleri cevaplardan icerik analizi sonucu ortaya ¢ikan sonuclar cergevesinde bir diger
onemli sorunun da kentlerimizdeki altyapi eksikligi oldugu bulunmustur.

Altyap1 konusundaki en énemli sorun ise dogalgazin her yerde olmamasidir. Ozellikle kirsal
alanlara ve kent ceperlerindeki yerlesim alanlarina dogalgaz altyapisinin hala gelmemis olmasi,
hem 1sinma sorununu hem de hava kirliligi sorununu tetikleyici unsur olmustur. Su ve elekt-
riklerin sik sik kesilmesi, bu kesintilerin uzun siirmesi ve fiber internet altyap1 eksikligi sorun-
lar1 da anketlere yansiyan altyapr sorunlari olmustur. Elektrik hatlarinin yeraltinda degil yer
iistiinde, kentlerde tehlike ve goriintii kirliligi olusturacak sekilde bulunmasi ve yiiksek gerilim
hatlarimin kentlerin i¢inde riskli alanlarda konumlanmasi anketlere katilanlarin dile getirdigi
altyap1 sorunlarindandir.

Bir diger 6nemli altyap1 sorunu ise kanalizasyon sistemi olarak anketlere yansimustir. Ankete
katilan kisiler kanalizasyon sisteminin yeterli olmamasindan, hatta bazi1 mahallelerde kanalizas-
yon sisteminin mevcut olmamasindan sikayetci iken, bu sorun kentlerde en ¢ok su baskinlari ile
ortaya ¢ikmaktadir. Yol yapimlarinda ve yerlesimlerin planlama siireclerinde yeterince dikkate
almmayan kanalizasyon sistemleri, yagmur yagdigi zamanlarda yetersiz kalmakta, kentlerde su
baskinlarina yol agmakta ve kentlilerin yasam alanlarinda zorluklara sebep olmaktadir.

Altyap1 sorunu ile ilgili belirtilen sorunlardan biri de evlere verilen suyun kalitesidir. Bu
baglamda musluklardan akan suyun kirli ve kirecli oldugu, seffaf renkli olmadig ve kokusunun
kot oldugu belirtilmistir. Su ile ilgili sikayetler genel olarak ele alindiginda hemen her sehir-
de kisilerin musluklardan icilebilir kalitede temiz ve saglikli suya erisimlerinin saglanmasini
istedikleri goriilmektedir. Musluklardan akan suyun kalitesiz olmasma ragmen, suya yiiksek
fiyatlandirma yapildig1 ve bu konuda belediyeler arasi adaletsizlik algilandig: sylenebilir.

Edirne’de her iki kisiden biri altyap1 sisteminin olmamasindan, atik su ve yagmur suyu
giderlerinin yetersiz olmasindan ve yagmur yagdigi zamanlarda taskin yasanmasindan soz et-
mistir. Ayni sekilde Osmaniye ve Adiyaman’da da biriken su giderlerinin yetersiz olmasi ve su
baskinlar1 6n plana ¢ikmustir.

32



Sorunlar ve Coziim Onerileri

Grafik 9. Altyapi
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Tiirkiye 'de Kentsel Hizmetler Raporu

Cevre Diizenleme ve Yesil Alan \\

evre diizenleme ve yesil alan sorununun katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar analiz
edildiginde yedinci sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Anketlere gore planlamanin kentlerde yapilasma olarak algilandig: tespit edilmistir. Buna
bagli olarak kentlerde yeterli yesil alanlarin olmamasi, her mahallede ¢ocuk parklarmin olma-
masi, var olan ¢ocuk parklarmin bakimsiz olmasi, parklarda zararli madde kullanilmasi veya
baska giivenlik sorunlar1 nedeniyle parklarin kullamlamamas: olarak belirtilmistir. Ozellikle
‘betonlasma’ seklinde dile getirilen asir1 yapilasmanin yol actigi beton yigininin icinde
insanlarin nefes alabilecegi acik yesil alanlarin olmamas: sik¢a karsimiza cikmustir,

Gerekli cevre diizenlemelerinin yapilmamasi, sehrin icinden gecen derelerin 1slah edilip
kentlinin kullanimina sunulmamasi, sehir estetigi olmamasi, binalarin boyasiz, eski gortinmesi,
sehir i¢indeki 1siklandirmalarin yetersiz olmasi ve mesire, piknik alanlarmin olmamasi, olan-
larin da uzak olmasi, bakimsiz ve giivensiz olmas: anketlere katilan bireyler tarafindan ifade
edilmistir.

Zonguldak, Nevsehir ve Bingol'de park ve bahcelerin yetersiz ve var olanlarin bakimsiz ol-
masi, mesire alanlarinin olmamasi ve cevre diizenlemeye dair ¢alismalarin az ya da hic olmama-
s1 anketlerde karsimiza cikan sorunlardan olmus ve bu durum bu iki sehri ilk siralara tasimastir.
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Sorunlar ve Coziim Onerileri

Grafik 10. Cevre diizenleme ve vesil alan
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Tiirkiye 'de Kentsel Hizmetler Raporu

Cevre Kirliligi

\\

Kentlerin sorun c¢ipalarina bakildiginda bir diger unsurun ise gevre kirliligi olarak ortaya
ciktigr goriilmektedir. Cevre kirliligi basligi altina giren sorunlar olarak, hava kirliligi,
musluk sularmin kirli, camurlu ve kimyasal icerikli olmasi, derelerin kirli olmasi ve
kokmasi, denizlerin, sahillerin kirliligi, sehirlerde ¢6p toplama alanlarmin yerlesim
yerlerinin yakiminda olmasi, sehir icinde ya da sehre yakin olan fabrika bacalarinin
filtrelerinin denetlenmemesi ve bu fabrikalarin havay1 ve su kaynaklarini kirletmesi dile
getirilmistir.

Cop toplama sisteminin bazi illerde modernize edilememesi veya bazi sehirlerde bu sis-
temin ihtiyaca cevap verememesi bir ¢evre kirliligi sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Buna ek olarak var olan ¢op konteynirlarmin yeterli olmamasi, sokaklarda birikmis
coplerin olmasi, yeralti ¢6p toplama sisteminin olmamasi da anketlere yansimistir. Be-
lediyelerde geri dontistim sisteminin olmamasi, insanlarin geri dontisiime tesvik edilmemesi,
bilgilendirilmemesine ek olarak insanlarin da bu konularda cok bilingsiz oldugu ifade edilmistir.

Birinci sirada Karabiik’te %49,8 ile cikan cevre kirliligi sorunu, demir-celik fabrikasi ve
diger fabrikalardan c¢ikan duman ve zehirli gazdan kaynakli hava kirliligine ek olarak, ¢op
konteynirlarinin yeterli sayida olmamasi, ¢oplerin diizenli bosaltilmamasi ve zaman zaman
coplerin yola tasmasindan kaynaklandigi belirtilmistir. Zonguldak’ta da benzer sekilde hava
kirliligi oldugu ifade edilmistir. Ayrica ¢op toplama sisteminin sorunlu olmasmndan kaynakl
cevre kirliligi ve sehrin ortasindan gecen derenin kirli olmast da Zonguldak’ta karsimiza ¢ikan
sorunlardandir. Agri'da ise cevre kirliliginin ana sebebi ¢op sorunu olmustur. Cop konteynirla-
rinin yetersiz olmasi ve temizlik konusunda bilingsizlik, duyarsizlik olmasi bu sorunu tetikleyen

faktorlerdendir.
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Sorunlar ve Coziim Onerileri

Grafik 11. Cevre kirliligi
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Tiirkiye 'de Kentsel Hizmetler Raporu

Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

\\

I < entsel hizmet sorunlar icinde arastirma cercevesinde alinan cevaplar incelendiginde Tiir-
iye’de dokuzuncu 6nemli sorun olarak ortaya ¢ikan “sosyal, kiiltiirel faaliyetler ve spor
faaliyetleri” konular1 tek baslik altinda toplanmustir.

Ozellikle genclerin kotii aliskanlik edinmelerine sebep olarak diisiiniilen sosyal alan
eksikligi, ayn1 zamanda ailece vakit gegirilebilecek mekan eksikligi, belediyeye ait uygun fiyath
cay bahceleri, emekliler icin dinlenme tesisleri, hanimlar lokali, kiiltiirel faaliyet alanlari, sinema
salonlari, agik hava sinemalary, sergiler, festivaller ve tiyatrolarin yetersiz oldugu ifade edilmistir.
Bu nedenle belediyelere ait sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin verilebilecegi tesislere yonelik talepleri
ortaya ¢ikarmustir. Anket sonuclarina gore insanlarin 24 saat yasayan kent talepleri, aksam be-
lirli bir saatten sonra sehirde yapilacak hicbir seyin olmamasi, var olan sosyal alanlarin kadinlar
ve ¢ocuklar icin giivenli olmamasina yaptiklar: vurgu ile agik¢a belirtilmistir. Anket sonuglarina
gore illerde ve ilcelerde sosyallesmenin alisveris merkezleri ile sinirli tutuldugu anlagilmis ve
Nigde, Burdur gibi kiiciik yerlesimlerde alisveris merkezi olmast istenirken, Istanbul ve Ankara
gibi biiyiiksehirlerde alisveris merkezi yerine cesitli alternatiflerin talep edildigi tespit edilmis-
tir.

Sadece sosyal alanlar degil spor alanlarinin eksikligi de anketlere yansiyan sorunlardandir.
Her mahalle ve semtte hali sahalarin, acik ve kapali spor salonlarimin, yiizme havuzlariin ve
spor faaliyeti icin kurslarin eksikligine deginilmistir. Hem sporcularin desteklenmesi hem de
yerel takimlarin desteklenmesi belediyelerden beklenen hizmetlerden olmustur.

Belediyelerin egitimler konusunda daha aktif olmasmnin istendigi anket sonuglarina yansi-
mustir. Bunu saglamak icin genglik merkezleri ve halk egitim merkezlerinin kurulmas: ya da var
olanlarin daha aktif kullanilmasi, bu merkezlerde egitim faaliyetleri, yabanci dil, yazilim, bilgi-
sayar, kodlama gibi meslek edindirme kurslari, hobi kurslari, kadinlara yonelik el isi kurslary,
calisma atolyeleri ve en 6nemlisi 6grencilere yonelik kiitiiphane ve calisma alani olmasi seklinde
Oneriler gelmistir.

Nigde'de bir cadde disinda aktif caddeler olmamasi, piknik yeri ve gezilecek alanlarin
olmamasy, tiyatro, sinema gibi sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin azligy, ailecek zaman gegirilecek
park alanlarinin yetersizligi Nigde'nin birinci sirada ¢ikmasinin sebeplerindendir. Burdur'da ise
insanlar hafta sonu vakit gecirmek icin baska illere gitmek zorunda kaldiklarini dile getirmisler-
dir. Ayrica her iki ilde de AVM olmast istenmis, buna bagli olarak sosyal faaliyetlerinin artacag:
algisinin oldugu gozlemlenmistir.
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Grafik 12. Sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetler

Nigde
Burdur
Karabiik
Karaman
Agri
Osmaniye
Usak
Adiyaman
Kiitahya
Nevsehir
Bitlis
Kastamonu
Kirklareli
Bingdl
Cankiri
Bartin
Zonguldak
Elazig
Isparta
Bolu
Batman
Sivas
Amasya
Tokat
Sakarya
Ankara
Edirne
Denizli
Kayseri
Yalova
Van
Mersin
Eskisehir
Malatya
Bursa
Samsun
Kocaeli
Ordu
Mardin
izmir
istanbul
Antalya
Konya

%282
76234
%18
w117
%111
%158
%153
%152
%6148
%137
%127
%123
%19
%15
%13
%108
710,5
%98
%9,
79,5
%88
%84
%83
%11
%11
%11
%58
75,6
%51
To4.9
To.8
Tolt,T
Tols,1
Tolt/5
%38
73,6
%3,6
73,5
%03kt
%3
%3
T2
%23
5 10 1‘5 20 2‘5 3‘0

39



Tiirkiye 'de Kentsel Hizmetler Raporu

Egitim ve Saglik

\\

gitim ve saglik hizmetleri yerel yonetimlerin sunmus oldugu hizmet birimleri olmamasina

ragmen yerel sorun agacinda bireylerin yine de belirttikleri iki ana sorun oldugu gozlem-
lenerek bu iki hizmet alani da analize dahil edilmistir. Tiirkiye haritasinda egitim ve saglik
hizmetleri makro hizmet yapilanmasi diger hizmetlere gore daha diisiik sorun olarak gosteril-
mistir. Bu iki ana baslik altinda verilen bilgiler analiz edildiginde egitim konusunda okullarin
yetersiz kalmasi, egitim oraninin belli yerlerde diisiikliigii gibi sorunlardan bahsedilirken, sag-
lik konusunda hastanelerde her alandan ve yeterli sayida doktor bulunmamasi, sehir hastanele-
rinin yapilmasina bagli olarak hizmet veren hastanelerin uzak ve ulasimi zor bélgelere taginiyor
olmast sorunlarina deginilmistir.

Agri’da yeterli sayida hastane bulunmamasi ve var olanlarda yeterince doktor ve hizmet
calisani olmamasi ankete katilanlarin %15’i tarafindan dile getirilmistir. Kiitahya’da da benzer
sorunlar dile getirilirken, Kastamonu’da bu sorunlara ek olarak egitim sorunlarina da deginil-
mistir.
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Grafik 13. Egitim ve saglik
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Giuvenlik

\\

Sokaklarda, park, oyun parki gibi ortak kullanim alanlarinda zararli madde kullanilmasi,
ozellikle cocuk parklarmin giivenliginin saglanamamasi, hirsizlik ve gasp sorunu, kadinlarin
ve cocuklarin sokakta yalniz gezememeleri, 1siklandirmanin yetersizligi gibi giivenlik sorunlari
bazi kentlerde 6ne cikan belediye ve giivenlik iliskili sorunlar olarak goriilmektedir. Beledi-
yelerin kontrol ve koordine ettigi alanlarin ve mekanlarin giivenlik sorununa iliskin ¢6ziim
iiretilmesi talebi 6zellikle Batman, Karaman ve Yalova gibi illerde 6ne ¢ikmaktadir.

Sokak hayvanlarinin ortaya cikartmis oldugu giivenlik endisesi de bir baska ¢Oziim
tiretilmesi beklenilen bashik olmustur. Hem insanlarin sokaga giivenle ¢ikabilmesi hem de so-
kak hayvanlarinin giivenliginin saglanmast i¢in saglikli ve temiz bir sekilde belediye biinyesinde
yapilan, veteriner destegi olan barinaklarin olmasi ve bu barimaklarda hayvanlarin sokak haya-
tina uyumunun saglanmasi onerileri dile getirilmistir. Ayrica belediyeler tarafindan sokaklarda
kedi, kopek evleri olmasi, belirlenen yerlere mama ve su kaplari koyularak beslenmelerinin
saglanmasi da gelen oneriler arasindadir.

Batman ve Yalova'da giivenlik bashig: altinda zararli madde kullanimi 6ne cikarken, Kara-
man’da buna ek olarak adli vakalarin olmasindan da s6z edilmistir.
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Grafik 14. Giivenlik
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GOcmen ve Miilteci

Sorunu \\

entlerin temel sorunlarina iliskin vatandaslarin yaklasimi incelendiginde bir bagka sorun
larak gocmen ve miilteci sorunu analiz edilerek degerlendirilmistir. Gelismemis kentler-
den gelismis kentlere, kirsal alanlardan kentsel alanlara gerceklesen goce ek olarak sinirlar
komsularimizda yasanan savaslardan kacan ve ozellikle 2011 yilindan sonra sayilari
ciddi bir sekilde artan sigimmacilar ile birlikte bazi kentlerde de ciddi bir niifus artis1 go-
rillmektedir. Yapilan anketler sonucunda mevcut yap1 stokunun ve kent merkezlerinin bu artan
niifusu kaldiramamasina yonelik sorunlar gozlemlenmistir. Yogunlasmanin oldugu illerde ve
ilgelerde kiralarmn arttig ifade edilirken, bu sorunlara yonelik 6nlemler alinmadig icin Suriyeli-
lere ve bazi yerlerde Romanlar, Afganlar gibi farkli etnik kokenli gruplara yonelik cogu zaman
nefret soylemlerine varacak diizeyde dile getirilen sorunlar oldugu tespit edilmistir. Sigimnmaci-
lara yapilan desteklerin yerel halka yapilmadigindan sikayetci olanlar, ayn1 zamanda Arapca gibi
baska dillerde yazilan tabelalara da izin verilmemesi gerektigini vurgulamistir. Bu sorunlar en
cok Yalova'da goriiliirken, Yalova’y1 Bolu, Mersin, Bursa ve [stanbul takip etmektedir.
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Grafik 15. Gigmen ve miilteci sorunu
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ANKARA, ISTANBUL VE IZMIR
BULGULARININ ANALIZI

iirkiye’nin demografik, sosyolojik, kiiltiirel ve ekonomik bircok agirlik noktasini teskil et-

mesi bakimindan Ankara, Istanbul ve Izmir gibi {i¢ biiyiik kentin 6zel olarak analiz edil-
mesi arastirma sorularina verilen cevaplarin agirlik noktalar1 acisindan da gereklidir. Tirkiye
geneli analizde ortaya ¢ikan sorunlarin biiyiik bir kismi Ankara, Istanbul ve izmir'de de ortaya
cikarken siralamasi ve gerekgeleri de dogal olarak degismektedir. Bu ii¢ bityiik sehrin yasadig
kentsel sorunlarmn ¢oztimii Tiirkiye'deki diger biitiin sehirlerin sorunlarnin da ¢6ziimiine ilham
olacag diisiincesiyle bu sehirlere 6zel olarak bakmak analiz ¢alismasini anlamli kilacaktir.

Ankara’nin Sorunlari

Ankara’nin sorunlarini belirlemek amaci ile 7 ilcesinde toplamda 1438 kisinin vermis oldugu
cevaplar analiz edilerek degerlendirilmistir.

[Ik olarak ankete katilanlarin %40’a yakini “belediye yonetimi” ile ilgili sorunlardan s6z et-
mistir. Belediye yonetimi baglig: altinda ele alinan sorunlar daha ¢ok biitiinlitk¢ii yonetim man-
tigmin elestirisini ortaya koyarken spesifik olarak degerlendirildiginde bu sorunlar; belediyenin
biiyiik projelere (6rnek olarak; Ankapark) gereksiz harcama yapmus olmasi ve bor¢lanmas, ya-
pilan islerin yarim birakilmasi ya da diistik kalitede yapilmasi, adaletsiz hizmet dagitimi ve ka-
tilimer belediyecilik anlayisi dogrultusunda karar verme siireclerinde halkin dikkate alinmamast
seklindedir. Katilimcilarin yaklasik %30’u ise trafik, ulasim ve otopark sorununa deginmistir.
Her gecen giin biiyudiigi dile getirilen, belli saatlerde yogun olarak yasanan trafik sorununu,
otobiis seferlerinin yeni is ve ofis bolgelerine az olmasi ve ilcelere adaletsiz hizmet gotiiriilmesi
takip etmektedir. Rayli sistemin bu ulasim yiikiinii azaltmas: gerekirken, seferlerinin stk olma-
mas1 ve merkezdeki her ilceye ulasmamasi sebebiyle yetersiz kalmas trafik ve ulasim sorununu
derinlestirmistir. Kizilay, Ulus, Tunali gibi merkezi yerlerde otopark olmamasi 6zel arag kulla-
niminin yiiksek oldugu Ankara’da hem trafik sikisikligina yol agmakta hem de yol kenarlari ve
kaldirimlarin otopark olarak kullanilmasina sebebiyet vermektedir.

Ankara’nin en 6nemli ii¢tincii sorununun yol ve kaldirim oldugu tespit edilmistir. Her kentte
oldugu gibi, Ankara’da da kaliteli malzeme ile yapilmadig: icin yollarda bozulmalar olmasi ve
tekrar tekrar yapilmak zorunda kalnmasi, yamalama yontemi ile bozulan yollara care iiretil-
meye calisiimasi, 6zellikle yasal olarak mahalleye dontisen koylere yol ve ulasim calismalarmin
yetersiz olmasi ve kaldirimlarin bozuk, dar ve araclar tarafindan isgal ediliyor olmasi anketlere
yansmustir. Bir sonraki sorun 118 kisinin degindigi (%8,2) cevre diizenleme ve yesil alan soru-
nu olmustur. Yesil alanlarin olmayisi ve ¢arpik kentlesme ile mevcut yesil alanlarin yok edilmesi,
parklarin bakimsiz olmasi, kent estetiginin olmamas ve kentlilerin AVM’lere mahkam edilmesi
izlemistir. Altyap: konusunda ise; kanalizasyon ve gider altyapisi yetersiz oldugu icin yagmur
yagmasi durumunda yollarin, altgecitlerin, metro istasyonlarinin su basmasi, merkez ilceler di-
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sindaki ilgelerin dogalgaz hizmetlerinin yetersiz diizeyde olmasi, musluk suyunun i¢me suyu
olarak kullanilamamasi, kalitesiz olmasi ve internet altyapisinin yetersiz olmasi gibi sorunlara
vurgu yapilmistir.

Tablo 7. Ankaranin sorunlari

Sorunlar Sikhk %
Belediye yonetimi 570 39,6
Trafik, ulagim, otopark 437 304
Yol ve kaldinm 183 127
Cevre diizenleme, yesil alan 18 82
Altyapi T4 19
Sosyal ve killtiirel faaliyetler 102 N
Sehir planlama, imar 101 1
issizlik, kalkinma 78 5.4
Cevre kirliligi 69 48
Egitim, saglik 25 17
Giivenlik 20 14
Gogmen, miilteci 4 0.3

Sorunlar siralamasinda altinci sirada sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler konusu gelmek-
tedir. Sosyal faaliyet alanlarinin yetersiz olmasi, ailecek gidilebilecek, uygun ticretli, temiz ve
bakimli park, bahcelerin olmamasi, turistik ve gezilecek yerlerin kisitli olmast ve dgrencilerin
hem ders calisabilecegi hem de kitaplarindan faydalanabilecegi kiitiiphanelerin yetersiz olmasi
Ankaralilarin sikayetci oldugu diger konulardir.

Sehir planlama ve imar sorunu ise yedinci sirada kendisini gostermistir. Carpik kentles-
me, betonlasma, gereksiz yapilar (kent kapilari, saat kuleleri, heykeller gibi), kentsel doniistim
projelerinin tamamlanmamasi ve alt gelir grubundan ziyade st gelir grubuna yonelik konut
iretimi politikalarinin benimsenmesi baslica sorunlar olarak katilimcilar tarafindan vurgulanan
basliklar olmustur.

Yukarida bahsedilen tiim sorunlara ek olarak, Ankara’da issizlik, kalkinma, cevre kirliligi,
egitim, saglik ve giivenlik sorunlarmin oldugu da katilimcilarin belirtmis oldugu basliklar ara-
sindadir. Dort kisi ise Go¢men ve miilteci sorunundan bahsetmistir.
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Grafik 16. Ankaranin sorunlari
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Istanbul’un Sorunlari

{irkiye'nin en biiyiik sehri konumunda olan Istanbul’dan arastirmaya katilan 810 kisinin

belirtmis oldugu goriisler analiz edilerek degerlendirilmistir. Biiyitksehir sinirlari icinde
bulunan biittin ilceler de dahil genel belediyecilik sorunlarinin genel bir analiz kapsaminda
[stanbul’da en 6nemli sorun alaninin belediye yonetimi oldugu belirtilmistir. 374 kisinin isaret
ettigi soruna gerekce olarak belediyelerin yavas calismasi, baslanilan islerin ve projelerin bitiril-
memesi, gereksiz ve niteliksiz personel fazlaligi, siyasi goriisii farkli secmene hizmette negatif
ayrimcilik yapilmasi, halkla iletisimin zayif olmasi ve denetim konusunda eksikliklerin olmasi
gosterilmistir. [kinci sirada trafik, ulasim ve otopark sorunu yer almistir. Plansiz yapilasmadan
dogan otopark eksikligi, toplu tasima araglarmin yetersiz ve kalabalik olmasi, otoyol, tiineli,
koprii ulasimimin ticretli olmasi, metro ve metrobiis hatlarmin dogru planlanmamis olmasi
baslica sorunlar olarak belirtilmistir. Plansiz ve kacak yapilasma, yiiksel katli yapilasmalara izin
verilmesi, betonlasma ile beraber acik ve yesil alanlara, tarihi alanlara ve sit alanlarina zarar ve-
rilmesi, bazi sirketlerin imar ve yapilasma iizerinden haksiz rant saglamasina izin verilmesi gibi
sorunlar ise sehir planlama ve imar konusunda karsimiza ¢ikmustir. Cevre diizenleme ve yesil
alan ise bir diger sorun olarak 119 kisi tarafindan dile getirilmistir. Betonlasma ile beraber acik
ve yesil alanlarin, tarihi alanlarin ve sit alanlarinin yok edilmesine ek olarak, park ve bahgele-
rin bakimsiz, giivensiz ve yetersiz olmasi, mahallelerde cocuk parklarinin olmamasi belirtilen
sorunlardandir.
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Tablo 8. istanbul'un sorunlari

Sorunlar Siklik %
Belediye yonetimi 3Tk 46,2
Trafik, ulagim, otopark 317 3911
Sehir planlama, imar 159 19,6
Cevre diizenleme, yesil alan 19 147
Cevre kirliligi b 5.4
Yol ve kaldinm 4 51
Gdogmen, miilteci 21 3.3
Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler 24 30
Altyapi 24 30
Givenlik 19 23
issizlik, kalkinma 14 17
Egitim, saghk 12 15

Cevre kirliligi sorunu besinci sirada yerini almistir. Bu konuda belirtilen baslica sorunlar;
sokaklarin temiz olmamasi, ¢op konteynirlarinin az olmasi, geri doniistim sistemlerinin yeterli
olmamas, sahillerin kirli olmasi, sularin pis olmasi, kokmasi ve halkin cevre temizligi konu-
larinda bilingsiz olmasidir. Bir sonraki sirada yol ve kaldirim sorunu yer almaktadir. Kalitesiz
malzeme ile yapilmis, bozuk ve calismalardan sonra da diizeltiimeyen yollar, en ¢ok engelli
bireyleri ve ¢ocuklu aileleri rahatsiz eden esnafin ve araglarin kaldirimlar isgali, kaldirimlarm
daraltilmasi, yaya ve bisiklet yollarinin olmamasi kaldirim ve yol sorununda ilk siralarda dile
getirilen basliklar olmustur.

Yukarida detaylandirilan sorunlara ek olarak altyapi, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin
yetersiz olmasi, gd¢men ve miilteci, giivenlik, issizlik ve kalkinma, egitim ve saglik, afete hazir-
likl1 olma sorunlar1 giindeme getirilmistir.
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Grafik 17. istanbul'un sorunlar
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Izmir’in Sorunlari

I zmir'in 13 ilcesinde 1820 kisinin cevapladigi anketler dogrultusunda degerlendirmeler yapil-

mus, [zmir halkinin %37,7’si Ankara ve Istanbul’a benzer bicimde en 6nemli sorunun belediye
yonetimi oldugunu belirtmistir. Buna sebep olarak da Ilcelere ve daha kiiciik 6lcekli yerlesim-
lerin oldugu bolgelere hizmetin esit gotiiriilmemesi, farkli partilerden ya da goriislerden olan
bolgelere hizmet edilmemesi ve yapilan islerin tamamlanmamasi ve gereginden fazla uzun siir-
mesi gosterilmistir. Trafik, ulasim ve otopark sorunu ise ikinci sirada yer almistir. Rayli sistem
yatirimlarina 6ncelik verilmemesi, [zban’m verimli calismamasi, insanlarin aktarmali ulasima
mahkam edilmesi, ulasim {icretlerinin yiiksek olmasi ve trafik sorunu baslica sorunlar olarak
belirtilmistir. Yollarin bozuk olmas, kalitesiz malzeme kullanimindan kaynakli her yil yeniden
yol ¢alismast yapilmasi ve bu durumun getirdigi israf, bisiklet ve yaya yollarinin olmamas1 gibi
sorunlar yol ve kaldirim sorununu ti¢lincii siraya getirmistir.

[zmir'de altyap: sorunlarmin cok olmasi, yagmur yagmasi durumunda su birikintilerinin
olusmasi ve dogalgazin her bolgeye ulasmamasi sorunlari dordiincii sirada yer alirken, carpik
yapilasma, imar sorunlari, sahillerin betonlastirilmasi, gerekli yerlerde dogru kentsel doniisiim
projelerinin uygulanmamasi sorunlari sehir planlama ve imar konusunu besinci siraya getirmis-
tir. Siralamada sonraki sorun ¢evre kirliligi olmustur. Harmandali ¢6p toplama alani, ¢oplerin
vahsi depolanmasi, geri doniisiimiin yayginlastirilmamis olmasi, korfezin temizlenmemesi, sahi-
lin temizligi ve ¢evre temizliginin kisitli olmasi baslica cevre kirliligi sorunlaridir. Geng issizlik
ve ig alanlarimin olmamasi, turizme yonelik ¢alismalarin yetersizligi besinci siradaki issizlik ve
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kalkinma sorununun icerigini olusturmaktadir.

Tablo 9.izmir'in sorunlari

Sorunlar Sikhik %
Belediye yonetimi 687 311
Trafik, ulagim, otopark 489 269
Yol ve kaldirm 236 13
Altyapi 181 99
Sehir planlama, imar 7 94
Cevre kirliligi 156 8,6
issizlik, kalkinma 125 69
Cevre diizenleme, yesil alan 10 6
Sosyal ve kiiltirel faaliyetler 54 30
Gdogmen, miilteci 18 1
Giivenlik 15 08
Egitim, sadlik 15 08

Yesil alanlarin yetersiz olmas, ilgi ¢ekici meydanlarin ve biiyiik sehir parklarinin eksikligi,
spor alanlarmin azligi ve halkin spora tesvik edilmemesi, sosyal etkinliklerin (acik hava tiyatro,

konser, geziler gibi) az olmasi ve duyurulmamasi gibi sorunlarla beraber, cevre diizenleme ve

lar!lr.
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SONUC VE ONERILER  \\\\

r | \iirkiye’de yasayan tiim vatandaslarin giinlitk yasamlarinda sehir yasamu ile ilgili en fazla

sorun olarak gordiikleri konularin, 6nem sirasina ve illere gore belirlenmesi ve arastirma

sonuclarmin Tiirkiye kentleri ile ilgili yasanan temel sorunlara 1sik tutmasi: amaciyla yapilan bu

calisma, nicel arastirma yonteminin kullanildigt betimsel bir arastirmadir.

Google arama motoru ve sosyal medya {izerinden yerel olarak anketin tanitimi yapilmis ve

farklt goriise sahip kisilerin anketin linkini gormeleri, ankete katilimlar: saglanmistir. Toplam
43 ilde 27.261 anket sonucu elde edilmis ve degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin %72,6’s1 erkeklerden, %27,4’ii kadinlardan olusmaktadir.

Katilimcilarin yas araliklarina bakildiginda, en fazla katilimin 26-35 yas arasi (%3 1,4), 18-
25 yas arast (%27,1) ve 36-45 yas aras1 (%23,2) katihmcilardan olustugu goriilmektedir.
46-55 yas arasi katiimcilarin 6rneklemin %11,8’ini olusturdugu, bununla birlikte 56 yas
ve tizeri kisilerin katiliminin da %6,5 gibi oldukca diisiik bir oranda kaldig1 goriilmektedir.

Ankete katilimin en fazla %52,4 ile yiiksekokul ve lisans mezunlarinda ve %29,8 ile lise me-
zunlar1 tarafindan saglandigi goriilmektedir. {lkogretim mezunlarinin ankete katilimi %8,4,
lisansiistii mezunlarinin %6,9 ve sadece okuryazar olanlarin %2,5 oranindadir.

Sorun Analizi

Katilmeilarin cevaplarina gore sorunlar 12 ana baslikta toplanmistir. Bu basliklar Trafik,
Ulasim ve Otopark, Belediye Yonetimi, Yol ve Kaldirim, Issizlik ve Kalkinma, Sehir Planlama
ve Imar, Altyapi, Cevre Diizenleme ve Yesil Alan, Cevre Kirliligi, Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif
Faaliyetler, Egitim ve Saglik, Giivenlik, Go¢cmen ve Miilteci Sorunu olarak belirlenmistir.

Katilimeilarin %32,9 u trafik, ulasim ve otopark sorununu dile getirmistir.

Ankete katilanlarin %28,7’si belediye yonetimi sorunundan sikayetci olmaktadir.
Katilimcilarin %14’ yol ve kaldirim sorununu ortaya koymustur.

Issizlik ve kalkinma sorunu katilimcilari %12,9’u tarafindan dile getirilmistir.
Sehir planlama ve imar sorunundan katilimcilarin %12,4’ii s6z etmistir.

Ankete katilanlarin %10’u altyapr sorununu ortaya koymustur.

Cevre diizenleme ve yesil alan sorunu katilimcilarin % 8,7’si tarafindan belirtilmistir.
Katilimcilarin %8,6’s1 cevre Kirliligi sorunundan yakinmustir.

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler sorunu ankete katilanlarin %8,5’inin sikayetci oldugu
konudur.

Katilimcilarin %1,9’u egitim ve saghk sorunlarindan s6z etmistir.
Giivenlik sorunu ankete katilanlar tarafindan %1,5 oraninda dile getirilmistir.

Go6¢men ve miilteci sorununa katilimeilarm %1,4’t deginmistir.
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Gelir durumundaki farkliliga bakilmaksizin biitiin kentlinin 6zel ara¢ kullanimina degil,
toplu tasimaya tesvik edilmesi gerekmektedir. Boylece hem iilke hem de yerel ekonomiye
katkinin yani sira aile biitcesine de katki saglanabilir.

Ozellikle biiyiik sehirler basta olmak iizere biitiin sehirlerimizde sehrin mekansal orgiitlenisi
ve demografik dagilimma gore stirdiiriilebilir kent ici ulasim politikalarinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Kentlerin toplu tasima imkanlar1 artirilmali ve kentlerin her bolgesine adil
ulasim hizmeti verilmelidir.

Kent ici dolasiminda farkli ulasim modlar: tiretilmeli ve bu ulasim modlar1 birbirine entegre
edilecek sekilde planlanmalidir.

Sehir merkezlerine araclarin girisini azaltacak nitelikte belirli anahtar-hab noktalar belirle-
nerek otoparklar insa edilmeli ve otoparklar ticretsiz olmalidir.

Konut alanlarina yeterli otopark alani saglanmalidir. Bunun icin yer alti otopark sistemi
kullanilabilir.

Kaldirimlar cift yonlii genisletilmeli, yaya yogunlugunu kaldiracak, kapsamli ve insanlarin
rahatlikla yiiriiyebilecekleri kaldirim ¢alismalar1 yapilmalidur.

Bisiklet ve yaya yollar1 tasarlanmali ve kent i¢i dolasima uyumlu ve giivenli olmas1 saglan-
malidir.

Yollarin ve kaldirimlarin engellilere ve cocuk arabalarina uygun oldugundan emin olunma-
lidur.

Hizmet sunumunda vatandas odakli bakis acis1 gelistirilmelidir.

Hesap verilebilir, seffaf, adil ve esit hizmet sunumunun saglandigi bir belediye yonetimi
olmalidur.

Dogrudan demokrasiye yaklasmanin en 6nemli durag: olan yerel yonetimlerde, katilimcilik
olmazsa olmaz bir ilkedir. Halkin yerel yonetimlere katilimini yalnizca bes yilda bir yapilan
secimlerle degil, kent sorunlarinin ¢6ziimiinde karar ve uygulama asamalarinda aktif katilim,
kentlerin yasanabilir olmas1 i¢in birlikte ¢oztim {iretme ile saglanmalidir. Yerel yonetimler
altinda yer alan, Mahalle komiteleri, kent konseyleri gibi organlar arttirilmali ve muhtarliklar
iizerinden mahallelerin kentin yonetimine aktif katilim1 saglanmalidir. Bu katilim organlari-
n1 arttirmak alinan kararlarin da kalitesini arttirmak anlamina gelecektir.

Imar uygulamalari, proje ihale vb. faaliyetlerde riisvet, yolsuzluk ve israfin varligmi ortadan
kaldirmak icin katilimer ve seffaf belediyecilik kriterleri olusturulmalidir.

Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda ve yerel yonetimlerin kendi icinde etkili bir
ag yapisinin olusturulmas: ve bilgilerin kargilikli olarak paylasiimas: saglanmalidir.

Belediye yonetim kadrosu vizyon sahibi yoneticiler ve isinin ehli personel ile olusturulma-
lidur.

Sosyal belediyecilik ilkesi dogrultusunda adil hareket edilmelidir.

Yollardaki bozukluklar yenilenerek diizgiin, kaliteli, uzun vadeli asfalt calismalar1 yapilma-
lidir. Ozellikle koy yollar1 ve kent merkezine uzak alanlara giden yollarin yapimu ve siirdii-
riilebilirligi saglanmalidir.
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Belediyeler 6zellikle daha kiiciik sehirlerle birlikte tiim sehirler icin yerel dinamikleri 6n
planda olan ekonomik kalkinma dinamiklerini harekete gecirmeli, ekonomik nedenlerle ya-
pilan gociin Oniine gececek nitelikte projeler gelistirilmelidir. Kalkinmaya manivela teskil
edecek nitelikte iiretim ve sanayi alanlarinin artirilmasi icin tesvik edici yontemler gelisti-
rilmelidir.

“Sehirleri kalkindiran yine sehirlerdir” anlayisiyla hareket edilmelidir. Kalkinma siirecinin
toplumsal giiven, siyasi ve ekonomik siirdiiriilebilirlik anlayisiyla temellendirilmesi gerekir.

Kesintisiz, kapsayici ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylime, iiretime dayali istihdam saglan-
malidir.

Kalkinma faaliyetleri desteklenmeli ve tesvik edilmelidir. Oncelikle genc yatirimcilara yone-
lik calismalar yapilmalidir.

Ev hanimlarina yonelik mesleki kurslar verilmeli, tirettikleri el isi vb. gibi tiriinlerin satisini
saglamak icin yer saglanmalidir.

I¢ ve dis turizm imkanlar: gelistirilmeli, kent yasamina uygun hale getirilmelidir.

Kent planlama ile kentte yasayanlarin saglik sorunlart arasinda cok yakin bir iliski oldugu
unutulmamali dolayisiyla kent planlamasinda yasanan sorunlarm tiim kentlileri dogrudan
ya da dolayl olarak etkilemesi sebebiyle kentsel doniisiimden ziyade yasanilabilir kentlerin
insasina hiz verilmelidir.

Kentler planli olmali, kentli hakkini korumali ve insasi rant odakli degil, ihtiya¢ temelli,
denetlenebilir, uygun yapili cevre iiretimi saglanmali ve sehrin siluetine uygun olmalidir.

Riskli bina stokuna yonelik 6nlemler alinmalidir.

Dogaya daha az zarar veren dogalgaz gibi enerji kaynaklarimin kullanimi arttirilmali, bunun
yant sira yenilenebilir enerji kaynaklarindan olan riizgar enerjisi, jeotermal enerji gibi kay-
naklarin da kullanilmasi i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

Kanalizasyon, atik su hatti ve yagmur suyu kanallarimin yapimu gibi alt yapi ¢alismalarimin
alan1 genisletilmeli ve sel baskinlar: 6nlenmeli, kanalizasyonlarin kotii kokusu giderilmelidir.

Temiz i¢me suyuna erisim kolaylastirilmali, musluk sularinin kalitesi ve giivenilirligi artiril-
malidir.

Ucuz ve kesilmeyen su, elektrik ve internet altyapisi saglanmalidur.

Sehri beton goriiniimiinden kurtararak yesil alanlarin varligi ve goriiniirliigii artirilmalidr.
Insanlarin yasayacaklari iistii kapali dort duvara sahip evlere ihtiyaci oldugu kadar disarida
vaktini gecirecegi, nefes alip, yiiriiyiis yapacaklar1 acik, yesil alanlara ve ¢ocuklarini 6zgiirce
gezdirebilecekleri parklara da ihtiyaci oldugu gercegi unutulmamalidur.

Cadde ve sokaklarm kirliligini 6nlemek icin tedbirler alinmali, temizligi icin gerekli calis-
malar genisletilmelidir.

Hava, su, giiriiltii ve goriintii kirlilikleri ile miicadele edilmelidir.
Parklarin, sahillerin ve ortak kullanim alanlarinin temizligine 6nem verilmelidir.
Birbiri ile baglantili ¢op toplama ve geri doniisiim sistemi getirilmelidir.

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet alanlarinin ve sayilarinin artirilmasina yonelik ¢alismalara
onem verilmeli ve bu faaliyetlere herkesin ulasabilir olmasina 6zen gosterilmelidir.
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Sokaklarin, caddelerin ve parklarin giiniin her saatinde insanlar icin giivenlik acisindan
sorun teskil etmeyecek bir bicimde olmasi saglanmalidir. Ozellikle kadmlarin aksam saat-
lerinde sehrin sokaklarinda giivenle yiiriiyebilmeleri veya cocuklarin parklarda saglikli bir
sekilde giivenle oynayabilmeleri saglanmalidir.

Genglerin zararli madde kullanimini azaltmaya yonelik 6nlemler alinmali, bagimli olanlarin
rehabilite edilmeleri saglanmalidir.

Tiirkiye kentlerinin neredeyse tamami deprem riski altinda ya da cevresindeki kentlerde
yasanan depremlerden etkilenen konumundadir. Afete hazirlikli olma amaci ile belediyelerce
eski, depreme dayaniksiz binalar ve imar barisi kapsaminda olusan riskli bina stoku yenilen-
meli, yeni yapilan binalarin dayaniklilig: test edilmeli, deprem riski altinda olan bolgelerde
cok yiiksek katli binalara, gokdelenlere izin verilmemelidir.

Afetlere hazirlikla olma amaci ile kentlerde yeterli toplanma alanlar1 saglanmalidir.

Ozellikle gecmiste afet yasamis olan ve yeni afet riski yiiksek illerde bu konuda gerekli far-
kindaligin olmadig1 gozlemlenmistir. Bu dogrultuda insanlarin biling diizeyinin artirilmasina
yonelik calismalar yapilmaly, afete hazirlik siireci birey tlceginden baslatilmalidir.
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EK 1.Kent Sorunlarmin illere Gore Siralamasi

il Sikik % siraNo

Yalova 328 59,2 1
Tokat 460 52,9 1
Amasya 281 51,7 1
Eskisehir 355 50,7 1
Bartin 198 476 1
Cankin 272 472 1
Kastamonu 244 44,7 1
Karabiik 258 423 2
Karaman 222 397 1
Bursa 301 391 1
Edirne 168 39,1 2
istanbul 317 39, 2
Kiitahya 152 39 2
Isparta 200 38 1
Nigde 203 379 1
Kirklareli 172 3 1
Sivas 280 369 1
Bolu 172 36,4 1
Osmaniye 169 36,2 1
Batman 174 355 1
Mersin 226 35,3 1
Usak 121 34,9 1
Nevsehir 181 3hk4 1
Kayseri 249 335 2
Bingdl 170 32,6 1
Elazig 223 311 1
Ankara 437 304 2
Antalya 153 30,4 2
Adiyaman 154 29,7 1
Burdur 234 29,7 1
Samsun 187 29 2
Sakarya 138 27] 2
izmir 489 269 2
Zonguldak 86 25,1 3
Denizli 128 24,7 2
Malatya 142 23,5 2
Kocaeli 162 19,7 2
Van 92 18,4 2
Agri 13 171 6
Konya 254 16,9 2
Ordu 94 15,6 2
Bitlis 58 14,8 7
Mardin 93 14,2 3
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il Sikltk % Sira No
Mardin 56 1
Ordu 53,2 1
Malatya 50 1
Van 47,2 1
istanbul 462 1
Sakarya 46,2 1
Kayseri 43 1
Konya 42,8 1
Kocaeli 419 1
Ankara 39,6 1
izmir 317 1
Samsun 376 1
Antalya 371 1
Bursa 36,5 2
Binggl 319 2
Mersin 315 2
Denizli 30 1
Adiyaman 229 3
Sivas 227 3
Agri 224 2
Bitlis 24 3
Zonguldak 21,3 6
Amasya 20,6 2
Eskisehir 20,6 2
Usak 20,2 2
Bolu 201 3
Kastamonu 19,6 4
Nevsehir 18,8 3
Elazig 18 5
Osmaniye 171 5
Cankin 16,5 5
Kiitahya 16,4 3
Karaman 16,3 b
Edirne 151 4
Batman 14,1 6
Nigde 13,6 5
Tokat 13,6 4
Isparta 131 2
Kirklareli 12,6 6
Bartin 12,3 5
Yalova 4 5
Burdur 7 8
Karabiik 6,4 8
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il Sikltk % Sira No
Zonguldak 169 49,4 1
Bolu 128 211 2
Bartin 10 264 2
Osmaniye 108 231 4
Nevsehir 121 23 2
Bingdl 109 209 4
Adri 88 20,6 4
Edirne 87 20,2 3
Bitlis 78 19.8 4
Denizli 102 19,7 3
Adiyaman 92 177 5
Cankiri 102 177 4
Karaman 97 174 5
Mardin m 17 2
Amasya 90 16,6 4
Batman 8l 16,6 3
Elazig 18 16,5 6
Sivas 120 15,8 5
Mersin 98 15,3 3
Yalova 81 14,6 2
Sakarya 13 14,3 ¥
Kayseri 100 13,4 3
izmir 236 13 3
Isparta 68 129 3
Ankara 183 12,7 5
Kirklareli 59 12,7 5
Samsun 82 12,7 3
Usak b 12,7 4
Ordu 75 125 3
Eskisehir 85 12,1 3
Tokat 98 3 9
Antalya 54 10,7 4
Malatya 64 10,6 5
Nigde 53 99 7
Karabiik 59 97 7
Kastamonu 51 9,3 7
Van b 8,8 4
Burdur 63 8 7
Kiitahya 3l 79 7
Kocaeli 64 78 3
Bursa 57 Tk 5
Konya 99 6,6 3
istanbul 4 51 B
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il Sikltk % Sira No
Kiitahya 165 42,3 1
Tokat 279 321 2
Sivas 242 319 2
Adri 122 28,5 1
Bitlis m 28,2 1
Adiyaman 141 212 2
Elazig 194 271 2
Zonguldak 78 22,8 4
Batman 104 213 2
Kastamonu 116 22 3
Burdur 166 21 3
Amasya m 204 3
Nigde 100 18,7 b
Nevsehir 98 18,6 4
Binggl 93 179 6
Bartin 60 144 4
Edirne 61 14,2 5
Yalova 74 13,4 3
Cankiri 76 13,2 6
Isparta 68 12,9 3
Samsun 80 12,4 A
Kirklareli 55 1.9 7
Karabiik 66 10,8 6
Usak 34 9,8 5
Van 49 98 3
Bolu b 9,3 7
Karaman 47 84 9
Osmaniye 38 8,1 9
Sakarya 40 79 4
Ordu 47 78 4
Mardin 50 76 9
Mersin 48 75 7
izmir 125 6,9 7
Malatya 42 6,9 4
Kocaeli 49 59 4
Denizli 30 58 6
Ankara 78 54 8
Kayseri 37 5 7
Bursa 38 49 6
Konya 73 49 4
Eskisehir 16 2,3 9
Antalya 9 18 8
istanbul 14 17 10
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il Sikltk % Sira No
Kastamonu 154 28,2 2
Bingdl 140 26,9 3
Osmaniye 122 26,1 2
Nigde 123 229 3
Elazig 157 219 3
Cankin 21 21 3
istanbul 159 196 3
Sivas 131 17,3 4
Kirklareli 79 171 3
Bursa 129 16,8 3
Tokat 141 16,2 3
Batman 78 16 4
Nevsehir 83 15,8 6
Bolu 67 14,2 4
Edirne 61 14,2 5
Zonguldak 48 14 7
Adri 59 13,8 8
Bitlis 53 13,5 8
Karabiik 82 13.4 4
Burdur 101 12,8 5
Samsun 80 12,4 A
Amasya 64 1.8 6
Bartin 49 1.8 6
Karaman 65 1,6 8
Adiyaman 57 1 1
Mersin 70 109 5
Malatya 64 10,6 3
Kiitahya 39 10 5
Usak 34 98 5
izmir 17 94 5
Kayseri 65 8,7 5
Isparta 43 8,2 5
Eskisehir 54 11 4
Sakarya 39 11 5
Mardin 50 76 5
Antalya 37 Tk 5
Ankara 101 7 7
Yalova 37 6.7 8
Denizli 32 6,2 5
Kocaeli 45 55 5
Van 25 5 8
Ordu 29 48 6
Konya il 47 5
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il Sikltk % Sira No
Edirne 226 52,6 1
Osmaniye 109 23,3 3
Cankiri 130 22,6 2
Bitlis 86 219 2
Adiyaman 106 204 4
Elazig 137 19,1 A
Adri 81 189 5
Kirklareli 83 179 2
Bartin 67 16,1 3
Burdur 120 15,2 4
Zonguldak 48 14 1
Mardin 80 12.2 4
Karaman 66 1.8 1
Batman 55 1.2 8
Tokat 97 1 6
Antalya 55 109 3
Nevsehir 56 10,6 8
Mersin 65 101 6
izmir 181 9.9 4
Nigde 53 99 7
Binggl 49 9.4 9
Bolu L 9,3 7
Usak 30 8,6 6
Denizli L4 8,5 4
Ankara T4 79 5
Yalova Lk 79 7
Ordu b 73 5
Isparta 37 7 6
Van 30 6 6
Kastamonu 3l 57 8
Sivas 42 55 8
Eskisehir 38 54 6
Sakarya 24 47 9
Samsun 30 47 7
Kiitahya 17 Lb 10
Malatya 26 43 7
Karabiik 25 4] 9
Kocaeli 31 3,8 7
Amasya 20 3.7 9
Konya 56 3.7 6
Bursa 26 3.4 10
istanbul 2 3 8
Kayseri 22 3 9
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il Sikltk % Sira No
Zonguldak 76 222 5
Bingdl 90 17,3 7
Nevsehir 91 173 5
Osmaniye 79 16,9 6
Bitlis 65 16,5 5
istanbul 19 14,7 4
Batman 69 14,1 7
Nigde 70 13,1 6
Edirne 53 123 6
Mersin 78 12,2 4
Karaman 67 12 6
Karabiik 70 1,5 5
Kayseri 82 1 4
Burdur 85 10,8 6
Kastamonu 56 10,3 6
Bursa T4 9,6 4
Amasya 51 9.4 1
Cankiri 54 9.4 8
Kiitahya 36 9.2 6
Agri 39 9,1 9
Bartin 36 8,7 8
Sivas 65 8,6 6
Adiyaman L4 85 9
Tokat 74 85 7
Ankara 18 82 4
Bolu 38 8 8
Sakarya 38 75 6
Kirklareli 34 73 8
Samsun 46 /Al 5
Antalya 32 6,4 6
Malatya 38 6,3 9
izmir 10 8 8
Mardin 38 58 6
Denizli 29 56 7
Van 28 5,6 7
Eskisehir 38 54 7
Isparta 21 51 1
Elazi§ 34 47 9
Usak 16 4,6 8
Yalova 24 43 10
Kocaeli 33 4 6
Ordu 16 27 8
Konya 39 2,6 1
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il Sikltk % Sira No
Karabiik 304 49,8 1
Zonguldak 87 254 2
Agri 90 2 5
Bingdl 103 19.8 5
Bitlis 60 15,3 6
Batman 73 14,9 5
Kirklareli 65 14 4
Amasya Th 13,6 5
Osmaniye 61 13,1 8
Isparta 68 12,9 3
Karaman 70 12,5 5
Edirne 51 19 7
Yalova 64 1,6 b
Bartin 45 10,8 1
Bolu 50 10,6 5
Nigde 50 9,3 8
Adiyaman 45 8,7 8
izmir 156 8,6 6
Elazig 61 85 8
Kiitahya 30 1 8
Van 37 T4 5
Cankiri 4 71 9
Usak 24 6.9 7
Eskisehir 46 6,6 5
Mersin 4 6,4 8
Sakarya 32 6,3 8
Tokat 55 6,3 9
Nevsehir 30 57 9
istanbul 4 54 5
Samsun 34 53 6
Ankara 69 48 9
Kayseri 36 4.8 8
Kastamonu 25 46 10
Bursa 32 42 7
Sivas 32 42 9
Konya 55 37 6
Kocaeli 30 3,6 8
Mardin 23 3,5 7
Burdur 23 29 10
Malatya 17 2.8 8
Denizli 14 27 8
Ordu 14 23 9
Antalya 8 1,6 9
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Sorunlar ve Coziim Onerileri

il Sikltk % Sira No
Nigde 151 28,2 2
Burdur 184 234 2
Karabiik 10 18 3
Karaman 99 177 2
Agri 73 171 6
Osmaniye Th 15,8 1
Usak 53 15,3 3
Adiyaman 79 15,2 6
Kiitahya 58 14,9 4
Nevsehir 72 13,7 7
Bitlis 50 12,7 9
Kastamonu 67 12,3 5
Kirklareli 55 19 1
Bingdl 60 15 8
Cankiri 65 13 1
Bartin 45 10,8 7
Zonguldak 36 105 8
Elazig 70 98 7
Isparta 51 9,7 4
Bolu 45 9,5 6
Batman 43 8,8 9
Sivas 64 8.4 7
Amasya 45 8.3 8
Tokat 67 11 8
Ankara 102 1 6
Sakarya 36 1A 7
Edirne 25 58 8
Denizli 29 56 7
Kayseri 38 51 6
Yalova 27 49 9
Van 24 48 9
Eskisehir 33 47 8
Mersin 30 41 9
Malatya 27 45 6
Bursa 29 3.8 8
Kocaeli 30 3,6 8
Samsun 23 3,6 8
Ordu 21 3,5 7
Mardin 22 34 8
istanbul 2 3 8
izmir 54 3 9
Antalya 12 2.4 1
Konya 34 2,3 8
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Tiirkiye 'de Kentsel Hizmetler Raporu

il Sikltk % Sira No
Agni 64 15 7
Kiitahya 29 T4 9
Kastamonu 29 b3 9
Nevsehir 19 3.6 10
Cankiri 20 35 10
Batman 16 3,3 1
Burdur 24 3 9
Adiyaman 15 29 10
Sivas 20 2,6 10
Usak 9 2,6 9
Yalova 14 25 12
Amasya 13 2.4 10
Elazig 15 21 10
Nigde 1 21 9
Karaman 1 2 1
Bingdl 10 19 10
Denizli 10 19 9
Ankara 25 17 10
Mersin n 17 12
Bolu 7 15 10
istanbul 12 15 1
Kirklareli 17 15 10
Bartin 6 14 9
Mardin 9 14 9
Bitlis 5 13 1
Isparta 1 13 9
Karabiik 8 13 1
Tokat 1 13 1
Antalya 6 12 10
Malatya i 12 9
Sakarya 6 12 12
Samsun 8 12 1
Osmaniye 5 11 12
Bursa 8 1 10
Kocaeli 8 1 9
Ordu 6 1 10
Zonquldak B 09 9
izmir 15 08 n
Kayseri 6 08 12
Van 3 0,6 1
Edirne 2 05 10
Konya 8 05 1
Eskisehir 3 04 1
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Sorunlar ve Coziim Onerileri

blo 20 0 go

il Sikltk % Sira No
Batman 29 59 10
Karaman 2 3,8 10
Yalova 20 3,6 1
Bitlis 12 31 10
Samsun 20 31 9
Denizli 14 27 8
Nevsehir 14 2.7 12
istanbul 19 23 9
Isparta 1 21 8
Edirne 8 19 9
Kirklareli g 19 9
Mersin 12 19 1
Osmaniye 9 19 1
Karabiik 1 18 10
Kastamonu 10 18 1
Cankir 10 17 1
Sakarya 8 1,6 1
Bolu 7 15 10
Elazig n 15 1
Kiitahya 6 15 1
Nigde 8 15 10
Ankara 20 14 1
Usak 5 14 1
Adiyaman 1 13 1
Binggl 6 12 1
Malatya 1 12 9
Kayseri 8 11 1
Van 5 1 10
Agri 4 09 10
Bursa 7 09 1
Konya 14 09 10
Sivas 7 09 1
Antalya 12 08 12
Burdur 6 08 1
izmir 15 08 12
Ordu 5 08 1
Tokat 7 038 12
Amasya 4 07 1
Eskisehir 5 0,7 10
Kocaeli 5 0,6 10
Bartin 2 05 10
Mardin 3 0,5 10
Zonguldak 1 0.3 10
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Tiirkiye 'de Kentsel Hizmetler Raporu

il Sikltk % Sira No
Yalova 58 10,5 6
Bolu 26 55 9
Mersin 21 42 10
Bursa 29 3.8 8
istanbul 27 33 7
Nevsehir 15 29 1
Osmaniye 1 2.4 10
Kayseri 17 2,3 10
Tokat 18 2 10
Samsun 13 2 10
Usak 1 2 10
Denizli 10 19 9
Sakarya 9 18 10
Konya 26 17 9
Kastamonu 8 15 12
Kiitahya 6 15 1
Kirklareli 5 11 1
Antalya 5 1 1
izmir 18 1 10
Kocaeli 8 1 9
Zonguldak 3 09 9
Batman 4 08 12
Elazig 6 08 12
Karabiik 5 08 12
Amasya 4 07 1
Adiyaman 3 06 12
Cankiri B 05 12
Eskisehir 3 04 1
Isparta 2 04 10
Karaman 2 04 12
Ankara 4 03 12
Burdur 2 0,3 12
Ordu 2 03 12
Mardin 1 02 1
Sivas 1 01 12
Agri 0 0 1
Bartin 0 0 il
Bingdl 0 0 12
Bitlis 0 0 12
Edirne 0 0 1
Malatya 0 0 10
Nigde 0 0 1
Van 0 0 12

70




